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Il rapporto “SDIAF in numeri” per il 2020 da soprattutto conto degli effetti della pandemia sul
funzionamento della rete bibliotecaria. Ad una primavera di sostanziale chiusura delle biblioteche e
seguito un periodo, ancora in corso al momento in cui vengono redatte queste note, di accesso
contingentato ai servizi con conseguenti inevitabili riduzioni soprattutto in termini di presenze di
utenti.

Di conseguenza gli approfondimenti concernenti I'adeguatezza delle caratteristiche strutturali e
funzionali delle biblioteche in rapporto alla distribuzione e alla consistenza dell’utenza e, piu in
generale, sui livelli di efficienza conseguiti in rapporto alle risorse impiegate verranno ripresi una volta
che il contesto esterno sara tornato alla normalita.

Le tabelle 1 e 2 ed i corrispondenti grafici 1 e 2 offrono una visione d’insieme del trend dei principali
indicatori: iscritti attivi e budgetl. La flessione di iscritti attivi e risultata di quasi il 40% ed appare piu
accentuata per la rete fiorentina che nel 2019 aveva invece registrato una ripresa a questo riguardo.
Con riferimento alle singole biblioteche quella del Palagio di Parte Guelfa & stata interessata dai
decrementi piu sensibili, mentre sembrano aver subito meno gli effetti delle restrizioni quelle di Villa
Bandini e quelle di Figline e Incisa Valdarno®. Per quanto riguarda le risorse messe a disposizione si &
registrata complessivamente una riduzione di circa il 10% concentrata soprattutto sulla rete
fiorentina. Le riduzioni piu significative in termini relativi rispetto al 2019 hanno riguardato Oblate,
Canova, Luzi, Thouar, Bagno a Ripoli e, su scala quinquennale, Incisa Valdarno, Pieraccioni, Oblate,
Palagio di Parte Guelfa. Non sono perd mancati alcuni incrementi: quelli relativi piu importanti hanno
interessato, rispetto al 2019, San Casciano, Figline, Incisa, Lastra, Impruneta e, su scala quinquennale,
Buonarroti, San Casciano, Villa Bandini, Barberino, Tavarnelle.

! La stima delle presenze e 'indice di affollamento giornaliero vengono usualmente effettuati sulla base di tre rilevazioni
campionarie distribuite nel corso dell’anno nei periodi ritenuti piu idonei a rappresentare l'afflusso medio nelle
biblioteche. Per il 2020 il dato e inevitabilmente meno significativo a causa dei periodi di chiusura parziale e dei
contingentamenti, oltre ad aver deciso di non procedere alla rilevazione intermedia, quella di luglio, pertanto non si
effettuata ad alcuna stima.

? La biblioteca dei Ragazzi & stata chiusa nel mese di ottobre del 2019 e tutti i relativi indicatori per il 2020 sono di
conseguenza azzerati.
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tab.1 ISCRITTI ATTIVI, PRESENZE E BUDGET (2016 - 2020, valori assoluti)
BIBLIOTECHE iscritti attivi presenze budget
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
.'i':::::ﬁcmva 7.688  7.557 7724 7819 861 213.269 209.712 203.250 207.950 - 684.387 688.936 815.297 gag300 °7°>89
dei Ragazzi 1.000 1.000 1.000 2.486 - 8.701 8.750 6.600 4.975 - 77.985 50.300 84.082 23.620 -
del Galluzzo 861 849 851 919 632 8.770 8.640 8.064 9.071 - 113.978 113.978 107.673 114.520 124.733
Dino Pieraccioni 1.571 1.491 1.033 1.606  1.057 25.081 23.350 8.106 30.049 - 222.100 171.899 109.859 129.770  147.984
Fabrizio De André 834 753 737 655 549 14.889 13.965 13.536 15.620 - 108.882 127.708 128.443 123.470  115.427
Filippo Buonarroti 1.671 1.636 1.560 1.695 1.261 36.348 23.667 23.030 21.250 - 166.788 212.568 180.804 233.520  230.587
Mario Luzi 3.043 3.064 3.705 3.778 2350 54,721 49.150 48.700 59.817 - 261.874 274.498 209.002 277.600  217.844
Oblate 9.961 8.895 8.116 7.747 4344 349.232 323.400 253.379 325.329 - 1.441.495 1.486.858  1.450.870 1.554.490 1.005.445
Orticoltura 2.133 2.241 2.444 2.741 1619 45.205 67.050 66.650 79.550 - 210.000 140.767 155.782 202.490  202.210
Palagio di Parte Guelfa 2.618 2.525 2.298 2122 1235 203.146 158.300 135.926 113.432 - 325.907 315.168 190.554 298.610  232.696
Pietro Thouar 2.365 2.219 2.199 2252 1460 59.418 68.450 90.150 98.050 - 302.800 314.217 367.520 358.540  278.532
Villa Bandini 1.825 1.879 1.992 2.147 1659 87.134 89.650 80.750 86.567 - 180.100 180.100 248.850 253.440  227.799
totale Comune di
Firenze 35570 34.109 33.659 35997 21.027 | 1.105.914 1.044.084 938.141 1.051.660 - 4.096.296 4.076.997  4.048.736 4.418.370 3.459.153
Bagno a Ripoli 3.650  3.372 3.596  3.199 1993 37.596 46.698 59.058 58.448 - 517.326 562.734 585.367 560.944  443.177
Barberino Val d'Elsa 857 563 694 495 5.124 5.967 6.743 - 59.673 54.728 72.402 72.686
Calenzano 3.276 3.504 3.399 3.326 2120 71.292 82.850 76.300 74.350 - 533.690 533.682 604.226 564.218  530.480
Campi Bisenzio 4.075 3.843 3.717 3.564 2311 37.353 28.356 40.341 45.441 - 751.819 723.955 723.116 767.771  712.920
Fiesole 1.411 1.395 1.315 1.209 975 13.884 11.856 11.648 12.047 - 116.145 122.894 116.405 116.383  130.136
Figline Valdarno 934 877 788 812 758 13.606 12.288 14.308 18.325 - 144.000 134.501 119.924 101.594  116.971
Greve in Chianti 939 942 876 865 645 32.084 31.304 31.512 37.145 - 102.607 109.499 114.078 102.478  109.843
Impruneta 1.551 1.555 1.513 1500 1.142 30.801 30.050 31.800 30.650 - 152.287 197.810 158.726 151.344  167.889
Incisa Valdarno 564 566 597 520 481 13.814 11.568 11.904 13.088 - 235.356 107.936 119.924 104.460  126.910
Lastra a Signa 1.877 1.844 1.878 1.800 1.267 31.910 31.356 26.214 31.875 - 148.617 152.399 156.123 139.401  153.549
Rignano 508 538 428 372 325 6.240 4.602 5.593 9.384 - 43,652 43.256 43,061 53.177  48.429
:ZzaCasc.ano veld 1.684 1.738 1.616 1143 101 35.689 31.150 33.100 20.228 - 153.890 124.059 133.072 141139 20223
Scandicci 7.280 6.928 6.565 6.360  4.249 186.801 171.500 164.050 177.733 - 697.836 710.926 605.926 655.329  658.878
Sesto Fiorentino 5.869 5.867 5.741 5.736  3.752 180.197 164.100 157.300 159.333 - 1.175.170 1.130.388  1.000.077 1.071.681 1.003.391
Signa 1.053 1.015 853 738 516 20.141 18.356 18.200 17.476 - 123.820 133.838 140.962 116.585  108.410
Tavarnelle Val di Pesa 1.547 1.438 1.204 1.280 926 19.916 17.056 13.988 13.035 - 60.967 60.967 56.980 74.379 74.223
Vaglia 609 571 543 545 363 14.525 15.950 16.200 16.683 - 59.745 50.672 52.849 56.303 59.415
totale altri Comuni
Rete 36.827 36.850 35192 33.663 23.331 745.849 714.164 717.483 741.984 - 5.016.927 4.959.189  4.785.544 4.849.588 4.719.540
totale Rete SDIAF 72.397 70.959 68.851 69.660 44.358 | 1.851.763 1.758.248 1.655.624 1.793.644 - 9.113.223 9.036.186  8.834.280 9.267.958 8.178.693




tab. 2 ISCRITTI ATTIVI, PRESENZE, BUDGET (numeri indice, 2016 = 100)

iscritti attivi presenze budget
BIBLIOTECHE

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
BiblioteCanova Isolotto 983 1005 102,01 632 | 983 953 975 - | 1007 1191 1240 988
dei Ragazzi 1000 1000 2486 00 | 1006 759 572 - 645 1078 303 00
del Galluzzo 986 988 1067 73,4 | 985 91,9 1034 - | 1000 945 1005 1094
Dino Pieraccioni 949 658 1022 67,3 | 931 323 1198 - 77,4 495 584 666
Fabrizio De André 90,3 884 785 658 | 938 | 909 1049 - | 1173 1180 1134 106,0
Filippo Buonarroti 97,9 934 1014 755 | 651 634 585 - | 1274 1084 1400 1383
Mario Luzi 1007 121,8 1242 772 | 89,8 89,0 1093 - | 1048 798 1060 832
Oblate 893 815 77,8 436 | 926 726 932 - | 1031 1007 1078 69,8
Orticoltura 1051 1146 1285 759 | 1483 1474 1760 - 67,0 742 964 963
Palagio di Parte Guelfa 96,4 878 8L1 472 | 779 669 558 - 9,7 585 91,6 714
Pietra Thouar 938 930 952 61,7 | 1152 1517 1650 - | 1038 1214 1184 92,0
Villa Bandini 1030 1092 1176 909 | 1029 927 993 - | 1000 1382 140,7 126,5
totale Comune di Firenze 959 946 1012 591 | 944 848 951 - 995 988 1079 844
Bagno a Ripoli 92,4 985 87,6 546 | 1242 1571 1555 - | 1088 1132 1084 85,7
Barberino Val d'Elsa ; 657 810 57,8 | - 1165 1316 - ; 91,7 121,3 1218
Calenzano 1070 1038 1015 647 | 1162 1070 1043 - | 1000 1132 1057 99,4
Campi Bisenzio 943 912 875 567 | 759 1080 1217 - 9,3 962 1021 948
Fiesole 989 932 87 691 | 84 839 88 - | 1058 1002 1002 112,0
Figline Valdarno 939 844 869 812 | 903 1052 1347 - 93,4 83 706 812
Greve in Chianti 1003 933 921 687 | 976 982 1158 - | 1067 111,2 99,9 107,1
. 1003 975 967 736 | 976 1032 995 - | 1299 1042 994 1102
Incisa Valdarno 1004 1059 922 853 | 837 862 947 - 459 51,0 444 539
e 982 1001 959 67,5 | 983 821 999 - | 1025 1051 938 1033
Rignano 1059 843 732 640 | 738 896 1504 - 99,1 986 12,8 110,9
San Casciano Val di Pesa 1032 960 679 602 | 873 927 567 - 80,6 865 91,7 1314
scandicci 952 902 874 584 | 91,8 878 951 - | 10,9 868 939 944
sesto Fiorentino 1000 978 97,7 639 | 91,1 87,3 884 - 9,2 851 912 854
signa 9%,4 81,0 70,1 490 | 91,1 904 88 - | 1081 1138 942 876
Tavarnelle Val di Pesa 930 778 827 599 | 8,6 702 654 - | 1000 935 1220 1217
Vaglia 93,8 892 895 596 | 1098 1115 1149 - 84,8 885 942 994
totale altri Comuni Rete 1001 956 91,4 634 | 958 962 995 - 988 954 967 941
totale Rete SDIAF 980 951 962 61,3| 949 894 969 - 992 969 1017 89,7




graf.1 Biblioteche Comune di Firenze (2016=100)
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graf.2 Biblioteche altri Comuni della Rete (2016=100)
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graf.3 Totale biblioteche Rete SDIAF (2016=100)
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Fra i dati organizzativi e strutturali che caratterizzano le biblioteche quelli generalmente piu stabili nel
tempo risultano le unita di personale, la superficie e i posti di lettura (tabella 3). Tuttavia le restrizioni
del 2020 si sono tradotte, parzialmente e limitatamente ad alcuni frangenti, anche in una riduzione
del personale impiegato (in termini di quantita di lavoro: full time equivalent): nel complesso, circa il
15% in meno, pari a 30 unita.

Per quanto riguarda le superfici e i posti di lettura (prescindendo ovviamente dai distanziamenti che &
stato necessario disporre) le quantita risultano sostanzialmente invariate con l'eccezione delle
biblioteche di Villa Bandini e San Casciano Val di Pesa che hanno aumentato di circa il 100% e di circa
il 50% , rispettivamente, I'offerta di spazi.

tab. 3 PERSONALE , SUPERFICI, POSTI DI LETTURA
BIBLIOTECHE personale FTE ma. superficie posti di lettura
totale
2019 2020 2019 2020 2019 2020
BiblioteCanova Isolotto 21,90 17,60 3.222 3.222 360 363
dei Ragazzi 0,64 - 147 - 58 -
del Galluzzo 3,08 2,30 120 120 27 27
Dino Pieraccioni 3,73 3,60 380 380 80 80
Fabrizio De Andre 3,75 3,30 159 159 45 45
Filippo Buonarroti 6,21 5,30 300 300 80 80
Mario Luzi 7,53 5,80 733 733 150 150
Oblate 36,23 25,80 4.582 4.582 340 340
Orticoltura 5,76 4,70 380 380 38 38
Palagio di Parte Guelfa 8,53 6,50 435 435 121 121
Pietro Thouar 8,58 6,70 600 600 105 105
Villa Bandini 7,30 6,10 520 1.020 172 172
totale comune di Firenze 113,24 87,70 11.578 11.931 1.576 1.521
Bagno a Ripoli 9,70 6,70 1.873 1.873 172 172
Barberino Val d'Elsa 0,90 0,50 425 425 52 52
Calenzano 6,50 5,70 1.570 1.570 280 280
Campi Bisenzio 11,30 12,90 1.681 1.681 192 192
Fiesole 2,10 2,30 363 363 49 49
Figline Valdarno 2,50 2,50 420 420 50 50
Greve in Chianti 2,80 2,80 420 420 90 90
Impruneta 2,70 2,70 434 401 80 80
Incisa Valdarno 2,50 2,50 177 177 24 24
Lastra a Signa 3,00 3,10 364 365 90 80
Rignano 1,10 0,50 184 184 36 36
San Casciano Val di Pesa 2,60 2,10 450 692 46 68
Scandicci 13,80 12,60 1.837 1.837 321 321
Sesto Fiorentino 15,70 15,80 3.500 3.500 215 215
Signa 1,90 2,00 653 653 95 95
Tavarnelle Val di Pesa 1,10 1,00 336 336 50 50
Vaglia 1,00 1,20 162 162 24 24
totale altri comuni Rete 81,20 76,90 14.849 15.059 1.866 1.878
totale Rete SDIAF 194,44 164,60 26.427 26.990 3.442 3.399




In parallelo con la riduzione dei servizi offerti in presenza si sono modificati i tempi di apertura
settimanali delle biblioteche (tabella 4 e grafici 4 e 5). Le riduzioni piu consistenti hanno riguardato
soprattutto le biblioteche caratterizzate dalle aperture “piu lunghe”: Canova, Villa Bandini, Oblate,
Sesto Fiorentino. In termini assoluti le biblioteche con I'orario di apertura piu esteso sono risultate, a
Firenze, Palagio di Parte Guelfa, Villa Bandini, Oblate e Canova e, per quanto riguarda gli altri comuni
della rete, Scandicci, Campi Bisenzio, Greve e Bagno a Ripoli.

tab.4 ORE SETTIMANALI DI APERTURA
BIBLIOTECHE 2019 2020
BiblioteCanova Isolotto 91,6 57,2
dei Ragazzi 22,0 -
del Galluzzo 33,0 31,0
Dino Pieraccioni 47,9 45,4
Fabrizio De André 33,0 33,0
Filippo Buonarroti 53,3 46,6
Mario Luzi 67,4 50,6
Oblate 81,6 58,0
Orticoltura 53,3 53,0
Palagio di Parte Guelfa 69,8 61,3
Pietro Thouar 53,9 52,0
Villa Bandini 93,0 60,4
totale comune di Firenze 583 49,9
Bagno a Ripoli 58,7 52,8
Barberino Val d'Elsa 18,0 17,0
Calenzano 46,8 40,0
Campi Bisenzio 53,5 53,5
Fiesole 351 27,1
Figline Valdarno 44,0 44,0
Greve in Chianti 54,0 53,3
Impruneta 43,5 42,6
Incisa Valdarno 44,0 44,0
Lastra a Signa 38,3 33,4
Rignano 39,0 39,0
San Casciano Val di Pesa 53,0 28,9
Scandicci 58,0 54,7
Sesto Fiorentino 62,7 46,7
Signa 36,0 41,3
Tavarnelle Val di Pesa 22,0 21,0
Vaglia 28,0 28,0
totale altri comuni Rete 43,2 39,2
totale Rete SDIAF 50,75 44,5




graf.4 Biblioteche Comune di Firenze - Ore settimanali di apertura (2020)
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graf.5 Biblioteche altri Comuni della Rete - Ore settimanali di apertura (2020)
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La consistenza e lo sviluppo del patrimonio documentario sono presentati nella tabella 5 e nei grafici
6-13 che seguono: I'incremento del patrimonio € in linea con quello degli anni precedenti, compreso
per I'intera rete fra il 3% e il 4%, ma con alcune punte significativamente piu elevate per le biblioteche
De Andre, di Scandicci e di Impruneta. In particolare per quanto riguarda le biblioteche fiorentine,
nonostante le nuove accessioni, al termine del 2020 e risultata una consistenza del patrimonio
documentario numericamente inferiore a quella che risultava alla fine dell’anno precedente. Cio trova
spiegazione nel cospicuo lavoro di riordino e scarto dei materiali reso possibile anche dalla riduzione
degli impegni di front-office e sviluppato soprattutto nelle biblioteche Oblate, Canova e Palagio di
Parte Guelfa®.

Le biblioteche con la dotazione di volumi e materiali piu cospicua (superiore alle 100mila unita) si
confermano quelle delle Oblate, di Sesto Fiorentino, Canova e di Campi Bisenzio. Per quanto riguarda
in particolare la dotazione di quotidiani e periodici correnti le disponibilita pil ampie risultano presso
le biblioteche di Bagno a Ripoli, Canova, Scandicci e Oblate (tutte con pili di 100 testate)®.

Risulta aumentata l'incidenza della spesa per I'incremento del patrimonio documentario in rapporto
al budget. Per il totale della rete si passa dal 5,1% nel 2019 al 5,7% nel 2020. L'incidenza piu elevata si
registra, come gia nel 2019, per la biblioteca di Fiesole che, nel 2020, supera il 20%.

Per quanto riguarda la consistenza dei prestiti (tabella 6 e grafici 14 e 15) i valori risentono
inevitabilmente della riduzione di attivita per effetto della pandemia; rispetto al 2019 le operazioni
nel 2020 sono piu che dimezzate (da 643mila a 320mila). La riduzione non ha peraltro inciso nella
stessa misura in tutte le biblioteche; appare piu accentuata per quelle fiorentine (-54,4%) rispetto a
quelle degli altri comuni della Rete (-47,3%) fra le quali San Casciano Val di Pesa e Figline Valdarno
registrano riduzioni particolarmente contenute (rispettivamente — 16,5% e — 25,2%).

3 comunque da evidenziare la tendenza, nel medio periodo, ad uno sviluppo consistente del patrimonio documentario.
Nel 2010 i volumi e materiali multimediali nel patrimonio della Rete ammontavano a 1.009.117; alla fine del 2020
ammontano a 1.339.876 con un incremento del 32,8% (+39,2% per le biblioteche del Comune di Firenze, + 23,6% per le
biblioteche degli altri Comuni della Rete).
“sie registrata una graduale riduzione del numero di quotidiani e periodici in consultazione, anche per effetto di una loro
sostituzione con abbonamenti ai quotidiani digitalizzati, che non vengono qui conteggiati. Con riferimento all’intera Rete si
e passati da 1510 quotidiani e periodici nel 2010 a 890 nel 2020.
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tab.5 PATRIMONIO DOCUMENTARIO

BIBLIOTECHE volumi e materiali multimediali o o o spese per . % spese
q.qulc.ilam e ) accessioni nel lndlce.mcremento incremento |r]cremento
2019 2020 periodici correnti 2020 patrim.doc. (a) e patrim.doc. su
budget
BiblioteCanova Isolotto 122.524 110.123 116 4.757 3,9 22.979 3,4
dei Ragazzi (b) 18.400 18.400 - - 0,0 - -
del Galluzzo 10.476 10.753 6 272 2,6 7.441 6,0
Dino Pieraccioni 31.779 31.695 13 1332 4,2 14.572 9,8
Fabrizio De Andre 15.384 15.844 10 2000 13,0 6.966 6,0
Filippo Buonarroti 37.403 38.458 14 1055 2,8 13.434 5,8
Mario Luzi 31.113 31.055 32 1.735 5,6 17.556 8,1
Oblate 133.344 127.727 105 1.082 0,8 24.370 2,4
Orticoltura 28.564 29.036 22 1.008 3,5 15.736 7,8
Palagio di Parte Guelfa 48.199 46.306 62 1011 2,1 21.476 9,2
Pietro Thouar 37.022 38.409 23 1620 4,4 14.127 5,1
Villa Bandini 43.342 44.490 21 1.872 4,3 14.492 6,4
totale comune di Firenze 557.550 542.296 424 17.744 3,2 173.149 5,0
Bagno a Ripoli 75.679 77.811 89 2.235 3,0 35.316 8,0
Barberino Val d'Elsa 18.278 20.245 2 320 1,8 6.452 8,9
Calenzano 28.601 30.983 26 1.441 5,0 20.001 3,8
Campi Bisenzio 103.462 103.790 56 2.329 2,3 30.000 4,2
Fiesole 45.006 45.279 35 1.683 3,7 27.002 20,7
Figline Valdarno 31.928 37.824 4 848 2,7 8.000 6,8
Greve in Chianti 29.214 30.996 0 935 3,2 10.472 9,5
Impruneta 35.900 38.244 2.882 8,0 11.000 6,6
Incisa Valdarno 17.444 18.727 1 811 4,6 3.750 3,0
Lastra a Signa 33.165 35.500 34 2.154 6,5 19.801 12,9
Rignano 12.243 12.754 3 432 3,5 7.801 16,1
San Casciano Val di Pesa 42.831 44.518 26 1064 2,5 16.302 8,1
Scandicci 76.836 74.480 85 6.558 8,5 45.001 6,8
Sesto Fiorentino 121.137 126.380 62 3.213 2,7 33.377 3,3
Signa 39.161 39.417 37 1.610 4,1 12.502 11,5
Tavarnelle Val di Pesa 29.740 34.166 4 1021 3,4 1.109 1,5
Vaglia 25.200 26.466 0 514 2,0 5.368 9,0
totale altri comuni Rete 765.825 797.580 466 30.050 3,9 293.254 6,2
totale Rete SDIAF 1.323.375 1.339.876 890 47.794 3,6 466.403 5,7

(a) nuove accessioni 2020/tot.documenti al 31.12.2019x 100

(b) il patrimonio della biblioteca dei Ragazzi si considera invariato in attesa di una riassegnazione




graf.6 Biblioteche Comune di Firenze - Volumi e materiali multimediali (2020)
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graf.7 Biblioteche altri Comuni della Rete - Volumi e materiali multimediali
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graf.8 Comune di Firenze- Quotidiani e periodici correnti (2020)
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graf.9 Biblioteche altri Comuni della Rete - Quotidiani e periodici correnti
(2020)
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graf.10
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graf.11 Altri Comuni della Rete Indice d'incremento del patrimonio
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graf.12 Biblioteche Comune di Firenze - % del budget per incremento dotazione
documentaria (2020)
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graf.13 Biblioteche altri Comuni della Rete - % del budget per incremento
dotazione documentaria (2020)

Fiesole

Rignano

Lastra a Signa

Signa

Greve in Chianti
Vaglia

Barberino Val d'Elsa
San Casciano Val di Pesa
Bagno a Ripoli
Figline Valdarno
Scandicci
Impruneta

Campi Bisenzio
Calenzano

Sesto Fiorentino

Incisa Valdarno

Tavarnelle Val di Pesa

o
o
(5]
~

o
=
o
o

15,0

N
o
=)

25,0

15



tab. 6 PRESTITI
BIBLIOTECHE 2019 2020
BiblioteCanova Isolotto 80.187 32.991
dei Ragazzi 6.244 -
del Galluzzo 5.461 3.078
Dino Pieraccioni 14.844 8.066
Fabrizio De André 7.166 3.209
Filippo Buonarroti 13.958 7.875
Mario Luzi 29.054 14.002
Oblate 56.182 26.330
Orticoltura 18.580 8.766
Palagio di Parte Guelfa 15.012 6.643
Pietro Thouar 15.290 7.082
Villa Bandini 16.831 9.234
totale comune di Firenze 278.809 127.276
Bagno a Ripoli 37.369 15.077
Barberino Val d'Elsa 6.700 3.041
Calenzano 30.024 15.329
Campi Bisenzio 41.952 19.107
Fiesole 16.243 11.602
Figline Valdarno 6.722 5.028
Greve in Chianti 7.946 4.606
Impruneta 19.743 11.834
Incisa Valdarno 7.603 4.294
Lastra a Signa 21.267 12.315
Rignano 3.910 2.298
San Casciano Val di Pesa 8.971 7.488
Scandicci 70.786 33.485
Sesto Fiorentino 60.110 33.372
Signa 6.349 3.296
Tavarnelle Val di Pesa 12.700 7.240
Vaglia 6.171 3.325
totale altri comuni Rete 364.566 192.737
totale Rete SDIAF 643.375 320.013
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graf.15 Biblioteche altri Comuni della Rete - Prestiti (2020)

Sesto Fiorentino I
Campi Bisenzio I

Calenzano

Bagno a Ripoli

Lastra a Signa

Impruneta

Fiesole

San Casciano Val di Pesa

Tavarnelle Val di Pesa

Figline Valdarno

Greve in Chianti

Incisa Valdarno

Vaglia

Signa

Barberino Val d'Elsa

Rignano

o

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000




Gli indicatori che esprimono la valorizzazione del patrimonio librario posseduto da ogni biblioteca, e
cioé l'indice di circolazione e l'indice di fidelizzazione, hanno registrato un andamento in sostanziale
coerenza con il volume complessivo dei prestiti. Nel primo caso il rapporto fra opere prestate e opere
possedute (indice di circolazione, in tabella 7 e grafici 16 e 17) e passato, per il totale della Rete, da
0,48 nel 2019 a 0,24 nel 2020. Nel secondo caso il rapporto fra opere prestate e numero di iscritti
attivi (indice di fidelizzazione, in tabella 8 e grafici 18 e 19) & passato, per il totale della Rete, da 14,50

nel 2019 a 7,21 nel 2020.

tab.7 INDICE DI CIRCOLAZIONE (a)

BIBLIOTECHE 2019 2020
BiblioteCanova Isolotto 0,73 0,30
del Galluzzo 0,51 0,29
Dino Pieraccioni 0,47 0,25
Fabrizio De André 0,45 0,20
Filippo Buonarroti 0,36 0,20
Mario Luzi 0,94 0,45
Oblate 0,44 0,21
Orticoltura 0,64 0,30
Palagio di Parte Guelfa 0,32 0,14
Pietro Thouar 0,40 0,18
Villa Bandini 0,38 0,21
totale comune di Firenze 0,51 0,24
Bagno a Ripoli 0,48 0,19
Barberino Val d'Elsa 0,33 0,15
Calenzano 0,97 0,49
Campi Bisenzio 0,40 0,18
Fiesole 0,36 0,26
Figline Valdarno 0,18 0,13
Greve in Chianti 0,26 0,15
Impruneta 0,52 0,31
Incisa Valdarno 0,41 0,23
Lastra a Signa 0,60 0,35
Rignano 0,31 0,18
San Casciano Val di Pesa 0,20 0,17
Scandicci 0,95 0,45
Sesto Fiorentino 0,48 0,26
Signa 0,16 0,08
Tavarnelle Val di Pesa 0,37 0,21
Vaglia 0,23 0,13
totale altri comuni Rete 0,46 0,24
totale Rete SDIAF 0,48 0,24

(a) prestiti totali/volumi e materiali multimediali posseduti
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graf.16 Biblioteche Comune di Firenze- Indice di circolazione (2020)
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graf.17 Biblioteche altri Comuni della Rete - Indice di circolazione (2020)
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tab. 8 INDICE DI FIDELIZZAZIONE (a)

BIBLIOTECHE 2019 2020
BiblioteCanova Isolotto 16,50 6,79
del Galluzzo 8,64 4,87
Dino Pieraccioni 14,04 7,63
Fabrizio De Andre 13,05 5,85
Filippo Buonarroti 11,07 6,25
Mario Luzi 12,36 5,96
Oblate 12,93 6,06
Orticoltura 11,48 5,41
Palagio di Parte Guelfa 12,16 5,38
Pietro Thouar 10,47 4,85
Villa Bandini 10,15 5,57
totale comune di Firenze 13,26 6,05
Bagno a Ripoli 18,75 7,56
Barberino Val d'Elsa 13,54 6,14
Calenzano 14,16 7,23
Campi Bisenzio 18,15 8,27
Fiesole 16,66 11,90
Figline Valdarno 8,87 6,63
Greve in Chianti 12,32 7,14
Impruneta 17,29 10,36
Incisa Valdarno 15,81 8,93
Lastra a Signa 16,79 9,72
Rignano 12,03 7,07
San Casciano Val di Pesa 8,86 7,39
Scandicci 16,66 7,88
Sesto Fiorentino 16,02 8,89
Signa 12,30 6,39
Tavarnelle Val di Pesa 13,71 7,82
Vaglia 17,00 9,16
totale altri comuni Rete 15,63 8,26
totale Rete SDIAF 14,50 7,21

(a) prestiti totali/iscritti attivi
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graf.18 Biblioteche Comune di Firenze - Indice di fidelizzazione (2020)
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E’ ancora da evidenziare che, fra le biblioteche fiorentine, Luzi, Orticoltura, Canova e Galluzzo si
confermano quelle con il maggior utilizzo del patrimonio documentario da parte degli utenti e
analogamente quelle di Calenzano, Scandicci, Lastra a Signa e Impruneta per gli altri comuni della
Rete. Per quanto riguarda la caratterizzazione della domanda espressa dall’utenza si confermano con
un piu spiccato orientamento al prestito (come suggerito dall’indice di fidelizzazione) Pieraccioni,
Canova e Buonarroti a Firenze, Fiesole, Impruneta e Lastra a Signa per il resto della Rete.

Soffermandosi ancora su alcune caratteristiche dell’'utenza si deve segnalare, in linea con gli altri
indicatori, la riduzione sensibile delle nuove iscrizioni, dopo che il 2019 aveva messo in luce variazioni
significative di segno positivo: si passa dalle oltre 27mila del 2019 a meno di 17mila nel 2020. La
tabella 9 e i grafici 20 e 21 evidenziano come si mantenga accentuata la rotazione dell’utenza; nel
2020 il 37,9% degli iscritti attivi si € iscritto nell’anno. In sostanza un utente permane attivo, in media,
per meno di tre anni, peraltro con una differenza significativa fra le biblioteche fiorentine ed il resto
della Rete: nel 2020, a Firenze, il 56,7% degli iscritti attivi si € iscritto nell’anno, nel resto della rete la
corrispondente incidenza é del 21%

tabella9 NUOVI ISCRITTI E ISCRITTI ATTIVI

2016 2017 2018 2019 2020

val.ass. %

val.ass. % val.ass. %
° ° val.ass. % val.ass. %

Biblioteche Comune nuovi iscritti nell'anno 19.184 48,4 | 17.491 44,8 | 15.442 41,6 | 17.236 51,2 | 11.924 56,7

di Firenze iscritti attivi al 31.12
. 39.677 | 100,0 | 39.070 | 100,0 | 37.109 | 100,0 | 33.659 | 100,0 | 21.027 | 100,0

Biblioteche altri nuovi iscritti nell'anno 10.659 28,5 9.909 26,9 8.893 24,1 | 10.429 29,6 4.893 21,0
Comuni della Rete
iscritti attivi al 31.12 37.404 | 100,0 | 36.827 | 100,0 | 36.850 | 100,0 | 35.192 | 100,0 | 23.331 | 100,0

i iscritti i 29.843 38,7 | 27.400 36,1 . 27.665 40,2 . B
Totale Rete SDIAF nuovi iscritti nell'anno b ! 24.335 32,9 16.817 379

iscritti attivi al 31.12 77.081 | 100,0 | 75.897 | 100,0 | 73.959 | 100,0 | 68.851 | 100,0 | 44.358 | 100,0
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graf.20 Biblioteche Comune di Firenze - Nuovi iscritti e iscritti attivi
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Ancora per quanto riguarda l'utenza resta da accennare brevemente alla ripartizione per sesso, per
titolo di studio, per condizione professionale e per nazionalita (tabelle 10, 11, 12, 13 e grafici 22, 23,
24, 25). E’ confermata la prevalenza di utenti di sesso femminile, di laureati, di studenti (il 30% degli
utenti) e, fra gli utenti di nazionalita straniera, di cittadini albanesi, rumeni e peruviani ,

tab.10 Rete SDIAF - Iscritti attivi per sesso (2020)

val. ass. %
maschi 13.479 38,0
femmine 21.993 62,0
totale 35.472 100,0

graf.22 Rete SDIAF - Iscritti attivi per sesso (2020)

= maschi = femmine

> |l totale di iscritti attivi di cui viene analizzato il profilo personale non coincide con il totale di iscritti attivi considerato
nelle tabelle precedenti. Per una parte di iscritti non risultano rilevate le caratteristiche personali, oltre ad una quota di
iscritti costituiti da persone giuridiche e non fisiche.
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tab. 11 Rete SDIAF - Iscritti attivi per titolo di

studio (2020)
val. ass. %
laurea 8.724| 24,6
laurea breve 481 1,4
licenza media superiore 8.369 | 23,6
licenza media inferiore 3.217 9,1
licenza elementare 1.608 4,5
nessuno 6.890 19,4
non definito 6.183| 17,4
totale 35.472 | 100,0

graf.23 Rete SDIAF - Iscritti attivi per titolo di studio (2020)
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tab.12 Iscritti attivi per professione o condizione non

professionale (2020)

val. ass. %
Non definita 6.159 17,36
Impiegati 4.863 13,71
Pensionati 3.131 8,83
Studenti 3.043 8,58
Studenti scuola elementare 2.883 8,13
Professionisti 2.713 7,65
Eta prescolare 2.116 5,97
Studenti universitari 2.067 5,83
Studenti medie superiori 1.417 3,99
Studenti medie inferiori 1.134 3,20
Casalinghi 833 2,35
Agricoltori 793 2,24
Insegnanti 781 2,20
Operai 586 1,65
Insegnanti medie superiori 419 1,18
Artigiani 368 1,04
Insegnanti elementari 302 0,85
Disoccupati 280 0,79
Insegnanti medie inferiori 265 0,75
Insegnanti prescolare 260 0,73
Commercianti 221 0,62
Senza occupazione 198 0,56
Insegnanti universita 196 0,55
Bibliotecari 177 0,50
Imprenditori 129 0,36
Studenti post universitari 103 0,29
Forze armate e polizia 60 0,17
Dirigenti 59 0,17
Ecclesiastici 16 0,05
Totale 35.472 100,00
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tab. 13 Rete SDIAF - Iscritti attivi per nazionalita (2020)

val. ass. %
Italia 33.369 94,07
Nazionalita non definita 1.164 3,28
Albania 88 0,25
Romania 72 0,20
Peru 71 0,20
Stati Uniti d'America 48 0,14
Francia 47 0,13
Spagna 39 0,11
Cina 32 0,09
Marocco 30 0,08
Russia 30 0,08
Iran 27 0,08
Brasile 26 0,07
Germania 25 0,07
Polonia 22 0,06
Giappone 20 0,06
India 17 0,05
Filippine 15 0,04
Svezia 14 0,04
Ucraina 13 0,04
Ungheria 13 0,04
Kosovo 13 0,04
Colombia 12 0,03
Egitto 12 0,03
Regno Unito 12 0,03
Belgio 10 0,03
Sri Lanka 10 0,03
Algeria 9 0,03
Serbia 9 0,03
Svizzera 9 0,03
Australia 8 0,02
Argentina 7 0,02
Bangladesh 7 0,02
Messico 7 0,02
Senegal 7 0,02
Altre nazionalita 158 0,45
Totale 35.472 100,00
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