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Il presente manuale riporta i passaggi per otteleestatistiche di maggior uso per le bibliotechi®d/A-, con esempi pratici
presi dalla Biblioteca delle Oblate. Si basa didbtrazione della Release 7.0 e della Releaséldilback che per quanto

riguarda le statistiche lascia praticamente inaleele maschere, introducendo una nuova funzidreestatistiche di sistema”

e alcune piccole variazioni, opportunamente seg¢mala

N.B. Le espressioni “virgolettateorrispondono alla dicitura esatta del programma




(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer [:“E]@

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario Fluwg

Aree operative Dettaglio funzioni dell'area operativa selezionata Riepilogo attivita odierna PP
» Aftivité di base Statistiche generali

» Consegne, restituzioni ed elenchi » Statistiche relative allutenza

» Flussi interni e materiali » Statisiiche relative ai materiali

» Funzioni di servizio » Statistiche relative alle operazioni

» Area interbibliotecaria » Indicatori valutazione del servizio

»» Area statistica
Classifiche
» Classifica matenal
» Classifica utenza

Verifica transazioni interlibrary

» Da leggere con richiedenti [1
= Da leggere con fornifrici [0]

Orario termine accettazione richieste

Lunedi 23145
Martedi 23:45
Mercoledi 2345
Giovedi 23:45
Venerdi 23:45
Sabato 2345
Domenica Chiuso
OBLATEOD SDIAF

S Intranet locale H100% -

I & pu-amly 10,00

Una prima visione dell'attivita giornalierasvolta dall’ora di apertura al momento dell'intagazione (operazione consigliabile a fine giornata)

guella che si trova nella pagina principale, clim@asu i due triangolini di “Riepilogo attivita @ina”.




(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

BiBLIONBUTa
Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibliotecario F uxus

Aree operative Dettaglio funzioni dell'area operativa selezionata Riepilogo attivita odierna ] \
»b Attivita di base

Attivita di base Attivita odierna

¥ Consegne, restiluzioni ed elenchi ¥ Iscrizione utente Iscrizioni registrate 1

» Flussi interni & materiali » Registra richiests utente Richieste generali [evase e prenotazioni] 367

¥ Funzioni di senizio » Scadenzario utente Richieste avase 338

» Area interbibliotecaria ¥ Chndisans uinte Restituzioni & smarmmenti 358

¥ Area statistica » Storico utente Annullamento prenotazioni 9

b Miatesisde i mena Telefonate per prenctazioni 0

Transazioni interlibrary
Transazioni fornitrici 9
Transazion richiedenti 9
Controlli utente

Vedi transazioni interlibrary e prenotazioni annullate P Controlli registrati 43
E-mail utente 0
E-mail indirizzo alternativo 0
Telefonate per controlli 0
Export controlli 0
Lettere controlli 0
Informazioni generali

= Utenti nel sistema 81832

Orario settimanale & termine accettazione richieste Utenti nella biblioteca 33763
Materiali non catalogati B57

Orario settimanale Materiali interlibrary 208

CLlun Mar  Mer | Gio

Orario termine accettazione richieste

~Lun | Mar | Mer | Gie | Ven | Sab  Dem

23450 2348 2345 || 2345 23 2345 § =
OBLATED SDIAF
In attesa di http:fluus. comune filic: 7777 plsfoper menuz00_wé.Messagai?ii USER=0BLATEORM. AZIONE=Z,., s ] 8 Intranet locale H100% -

75 start

Il formato e _stampabile



(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback | Menu bibliotecario

Aree operative Dettagiio funzioni dell'area operativa selezionata

b Attiits di base Statistiche generali
» Consegne. restituzioni ed elenchi

FluX{s

Riepilogo attivita odierna ]

Attivita cdierna

¥ Statistiche relative allutenza Iscrizioni registrate 56
» Flussi interni & materiali » Statistiche relative ai materiali Richieste generali [evase e prenotazioni] 367
» Funzioni di senvizio ¥ Statistiche relative alle operazioni Richieste evase 338
» Area interbibliotecaria ¥ Indicatari valutazione del serizio Restituzioni e smarmmenti 358
»p Area statistica Annullamento prenotazioni 9
Classifiche Telefonate per prenctazioni 0
b Classifica matenali Transazioni interlibrary
» Classifica utenza Transazioni fomitrici ]
Transazioni richiedenti 9
Statistiche di sistema Controlli utente
Vedi transazioni interlibrary e prenotazioni annufiate *» » Statistiche di sistema Controll registrati 43
E-mail utente 0
» Da leggere con richiedenti [ E-mail indirizzo alternativo 0
m [a leggere con fornitrici [0] Telefonate per controll 0
¥ Prenotazioni annullate da verificare [49] Export controlli 0
Lettere controlli a
Informazioni generali
Utenti nel sistema 81832
Orario settimanale e termine accettazione richieste Utenti nala biblioteca 33763
Materiali non catalogati 657
Orario settimanale Mateniali interlibrary 208
Orario termine accettazione richieste
23145 23:45 2345 2345 2345 2345
OBLATED SDIAF
W intranet lorals | 100% -

Per accedere all'area statisticaHome> “Area statistica{Tutti i report sono stampabili).

Le statistiche di sistema sono una novita della R=se 7.2 Tailback



Statistiche generali

» Statistiche relative all'utenza p. 7

» Statistiche relative ai materiali p. 11
» Statistiche relative alle operazioni p. 17
» Indicatori valutazione del servizio p. 27
Classifiche

» Classifica materiali p. 33
» Classifica utenza p. 34

Statistiche di sistema
» Statistiche di sistema p. 35

Pannello completo dell’area statistica Releasd @itback e sommario del manuale




1. Statistiche relative all’'utenza

(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative all'utenza Flqu

Menw  gelezione periodo Area statistica utenza

Calendario Dalla data 16.01.2010 ‘\h.ugyesl‘area statistica si analizzano le informazioni relative agli utenti iscritli alla biblioteca.
Alla data 16.01.2010

Legenda L ~ ‘\g;i‘islingunno gli utenti iscritti con o senza richieste di materiale
Statistiche generali tente & considerato iscritto se la sua iscrizione non & scaduta nel periodo considerato; non &

Afuto in linea » Utenti iscritti generale significativo il blocco piuttosto che la disabilitazione delliscrizione stessa

= » Utenti iscritti per profilo Per utente con richieste di materiale si intende un utente con richieste evase che abbiano data di validita
» Utenti iscritli per zona compresa nel periodo indicato

» Utenti iscritti per nazionalita

. : In alcune statistiche non vengono presi in considerazione gli utenti iscritti (persone fisiche) che non
» Utenti iscritti per sesso

abbiamo le informazioni anagrafiche complete, escludendo quindi tutti gli utenti inseriti con la modalita

¥ Utenti iscritt per titolo di studio "rapida” per i quali non si sia proweduto al successivo completamento dei dati.
» Utenti iscritti per professione
» Utenti iscritti per fascia d'eta Le percentuali indicate sono arrotondate a due decimali, con conseguente possibile imprecisione nei totali

» Categorie d'interesse

¥ Controlli su utenti iscritti

» [scrizioni registrate per mese
¥ Iscrizioni registrate per anno
Disaggregate

» Utenti iscritti per titolo di studio
» Utenti iscritti per professione
¥ Utenti iscritti per profilo

» Utenti iscritti per zona

» Utenti iscritti per nazionalita

In attesa di hktps s, comune . 7777 pls{oper/STADE0_w VisudizzasTé. . [ % Intranet locale H10% -

N.B.: selezionare sempiie periodo da prendere in esame, in modo da aueeerisposta piu precisa e veloce. Il formato dktanserire

gg.mm.aaaaPer esaminare un solo giorno, mettere la stesaandadue campi. Una volta impostata la datacatie sulla voce di statistiche

si intende visualizzare ed attendere che vengagene



(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

» Utenti iscritti per titolo di studio
» Utenti iscritti per professione
¥ Utenti iscritti per fascia d'eta

» Categorie dinteresse

¥ Controlli su utenti iscritti

¥ Iscrizioni registrate per mese
¥ Iscrizioni registrate per anno
Disaggregate

» Utenti iscritti per titolo di studio
¥ Utenti iscritti per professione
¥ Utenti iscritti per profilo

¥ Utenti iscritti per zona

» Utenti iscritti per nazionalita

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative all'utenza Fl I |§mm§
Hent Selezione periodo Utenti iscritti suddivisi per tipo
Calendario Dalla data Wﬁﬁeﬂe (ﬁa F‘en':
Alla data Persone fisiche 30774 99.31%
Legend . ) G
=2 gtatistiche generali LS il e
Aiuto in linea » Utenti iscritti generale Bibliateche rnichiedenti 49 0.16%
¥ Utenti iscritti per profilo Totale 30988 100.00%
bilentmaiperaona Utenti con richieste suddivisi per tipo
» Utenti iscritti per nazionalita : = =
» Utenti iscritti per sesso Descrizione Qta Perc
Persone fisiche 248 99.20%

Enti giuridiel 2 0.80%
Biblioteche richiedenti :§ 0  0.00%
Totale 250 100.00%

Modalita di dialogo con la biblioteca
Descrizione Qta Perc

Utenti sportello IE 233 90.66%
Utenti a domicilio 0 000%
Utenti self check 24 9.34%
Utenti web 0 0.00%
Totale 257 100.00%

Data stampa 18.01.2010
Data inizio  16.01.2010
Data fine  16.01.2010

La statistica sulla modalita di dialogo con la biblioteca prende in considerazione gl utenti in base all'origine
delle richieste effettuate. E' possibile che un utente possa essere compreso anche in modalita di dialogo
diverse, per cui il totale dei utenti con richieste potrebbe risultare superiore a quello reale

Fine:

‘4 start 72 Fluxus [OBLATED] - ... 2l Manuale statistiche - ..,

% Intranet locals

La voce_“Utenti iscritti generalefjenera le informazioni leggibili in maniera piunradiata, ossia la situazione numerica totsgli iscritti

aggiornata al periodo preso in esame; in “Utenti kchieste”vediamo la situazione degli utenti che sono stititri nel periodo preso in esame

suddividendoli per tipologieAttenzione: gli “Enti giuridici” comprendono oltre ad associazioni, scuole, ettittis, anche le schede delle

biblioteche che vengono utilizzate per il prestiterbibliotecario e venivano utilizzate prirdal modulo Fluxus ILL con dialogo, che ora sono

presenti nel rigo successivo “Biblioteche richietiign




2 Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative all'utenza Flu’fimﬁ"g
Mens | Selezione periodo Area statistica utenza
Calendario Dalla data In quest'area statistica si analizzano le informazioni relative agli utenti iscritti alla biblioteca
Alla data e i o . .
Legenda L . Si distinguono gh utenti iscritti con o senza richieste di matenale.
Statistiche generali Un utente & considerato iscritto se la sua iscrizione non & scaduta nel periodo considerato; non &
Aluto in linea » Utenti iscritti generale significativo il blocco piuttosto che la disabilitazione dell'iscrizione stessa
= ¥ Utenti iscritti per profilo Per utente con richieste di materiale si intende un utente con richieste evase che abbiano data di validita

» Utenti iscritti per zona compresa nel periodo indicato

¥ Utenti iscritti per nazionalita s £ i i % Y] 1
4 In alcune statistiche non vengono presi in considerazione gli utenti iscritii (persone fisiche) che non

Fobilent iscrit perSessn abbiamo le informazioni anagrafiche complete, escludendo quindi tutti gli utenti inseriti con la modalita
¥ Utenti iscritti per titolo di studio "rapida” per i quali non si sia proweduto al successivo completamento dei dati.

» Utenti iscritti per professione

¥ Utenti iscritti per fascia d'eta Le percentuali indicate sono arrotondate a due decimali, con conseguente possibile imprecisione nei totali
» Categorie d'interesse

» Controlli su utenti iscritti

¥ [scrizioni registrate per mese

¥ Iscrizioni registrate per anno

Disaggregate <¢——

¥ Utenti iscritti per titolo di studio

» Utenti iscritti per professione

¥ Utenti iscritti per profilo

» Utenti iscritti per zona

» Utenti iscritti per nazionalita

Y

Fine: % Intranet locale H100% -

/4 start

La dicitura_“Utenti iscritti per...” genera statistiche relative all'informazione eh&uole scegliere; importante segnalare i “Cotitsyl utenti

iscritti”, utile per vedere gli utenti che hanno blocchi’isatizione (ritardatari); le_“Iscrizioni registta per...” prendono in considerazione

'intero mese di riferimento, o I'intero anno, aepcindere dalla data immessa nei quadranti in h#g.:Disaggregate’forniscono risultati

particolareggiati, ad esempio_in “Utenti iscritérpazionalita’si avranno 3 colonne: uomini, donne e totale.




/= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibli io :: Statistich lative all'utenza FluXuS
Moan Selezione periodo Utenti iscritti suddivisi per modalita di contatto
Calendaria Dalla data | i \
Alla data Utenti iscritti m 100.00%
Legenda S=st
Statistiche generali Utenti con e-mail @ BB.27%
Aiutoin linea T
el b:kitaoti isoritt] gensrale Utenti con cellulare ' 24266 79.59%
» Uitenti iscritti per profilo i L
» Utenti iscritti per zona Utenti con telefono @ 18483 60 62%
b Ltenti iscritti per nazionalita Likesniti Gom Tax i @ 235 077%
b Utenti iscritti per sessa MES 3
» Utenti iscritti per titalo Utenti che accettano i messaggi informativi E[ 30456 99.90%
¥ Litenti iscritti per professione Utenti che autorizzano lindicazioni di dati sensibili El Re o
¥ Utenti iscritti per fascia d'eta :
» Categorie dinteresse Data stampa 04.02.2010
» Modalita di contatta Data inizio 01.01.2010
» Controlli su utentt iscntti Potddng 04.0T 2010
» Iscrizioni registrate per mese 2 X = Gt A s B >
. . Questa statistica prende in considerazione i dati relativi allindirizzo primario dell'utente
DU IO ARG 0o ARG Le biblioteche richiedenti accettano sempre | messaggi informativi e autorizzano sempre lindicazioni di dati sensibili
Disaggregate
¥ Utenti iscritti per titolo di studio
» Utenti iscritti per professione
¥ Uitenti iscritti per profilo
» Utenti iscritti per zona
b Litenti iscritti per nazionalita
Fing & Intranet locale # 100% <

Le “Modalita di contatto”sono una novita della Release 7.2 Tailback; peaertitvisualizzare le suddivisioni degli utentibase ai contatti

forniti

10



2. Statistiche relative ai materiali

@T + [[F] hetps s, comune Fiti7 777 fplsfoper sta070_w. skartup™t_USER=OBLATED ¥ [#]|%] [coog= |[2
&' - \ b Aggiormament toToobar | (Mal « | Ato -
Google | v | M effettualaricerca - o @@ - e @ [ sidewki - | U Controllo + 22 Tradic - ] Complazione automatica + € v (Entra v

Biblioteca delle Oblate [ Rel 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative ai materiali Iflu‘fimﬁmg

Menw  Selezione periodo Materiali movimentati suddivisi per origine

S Dalla data 01 01.2010 Descrizione Qta  Perc

Alla data [03.01.2010] Materiali catalogati 448 98.68%
Lot Statistiche generali Materiali non catalogati 0 0.00%
Aiuto in linea ¥ Materiali generale Materiali da biblioteche fornitrici 6 132%

» Materiali per tipologia

¥ Materiali per conservazione Totale 454 100.00%
» Materiali per stato Materiali movimentati con ulteriore codice
» Materiali per codifica Dewey Descrizione Qia Perc
#MEICnaA per coliotazione Materiali con ulteriore codice 443 97 58%
» Materiali per collocazione [libera]

. p 2 Materiali senza ulteriore codice 11 2.42%
Materiale interlibrary
» Materiale come richiedente Hotic 04 00006,
¥ Mateniale come fornitrice Data stampa 18.01.2010
¥ Ciclo come richiedente Data inizio  01.01.2010
» Ciclo come fornitrice Data fine  03.01.2010

» Ciclo istanza utente

Stampa slatistica

% Intranet locals 0% -

‘dstart | /CRsasiosatenl-. /5 Flousfopiaten)- . |l M el

Le “Statistiche relative ai materialgrendono in considerazione i materiali movimen&ton i prestiti. Questo vuol dire che per movitagn

s’intende il materiale che ha avuto almeno unaiegth a prescindere da quante volte e stato prestaiestQ dato € ancora piu utile se

incrociato con le statistiche del punto 3 (*Relataile operazioni”)jn modo da vedere quanti materiali della bibliatat muovono e quanti

rimangono fermi sugli scaffali. In questo esempibiamo i_*Materiali generale{l materiali “Con ulteriore codiceCompaiono a seconda del

livello di automazione della biblioteca).

11



{2 Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative ai materiali Fl I I'imﬂmg

Menu Selezione periodo Area statistica materiali

Calendario Dalla data In quest'area statistica si analizzano le informazioni relative ai materiali movimentati nella biblicteca.
Alla data

Legenda . N Per materiale movimentato si intende un materiale con richieste evase che abbiano data di validita
Statistiche generali compresa nel periodo indicato

Riuto in linea » Matenal generale
¥ Materiali per tipologia Le percentuali indicate sono arrotondate a due decimali, con conseguente possibile imprecisions nei totali

» Materiali per conservazione
¥ Materiali per stato

» Materiali per codifica Dewey
» Materiali per collocazione

» Materiali per collocazione [libera]
Materiale interlibrary

» Materiale come richiedente

» Materiale come fornitrice

» Ciclo come richiedente

¥ Ciclo come fornitrice

» Ciclo istanza utente

Fine % Tntranet lorale A 100% -

‘4 start /2 Fluxus [OBLATEQ] - ..,

Le altre “Statistiche generalgrendono in considerazione sempre le movimentgaiue sotto vari aspetti: la “Tipologiaorrisponde ai formati

dei materiali catalogati come “monografia”, “risarglettronica” etc.; la_“Conservazionstiddivide i materiali che sono stati marcati come

“sottolineato”, “rovinato” etc.; lo "Statotiguarda invece i “cambia stato” che vengono &ffgt in Home>"Gestione materiali”>"Flussi interni

e materiali’(scaffali tematici, smarrimenti etc.).

12



= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

EEX

@ L 3.3 http/{fluzus. comune. fi.it: 7777 plsfoper/stal?0_w$.startup?w _LISER=CBLATED

V|“g X [ Goagle [[2]=

~ 1 | A pagioramento Tookar | CAMal ~ | Ate «

Gaogle | | erettua aricerca = @ - o | B |

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistiche relative ai materiali

Merw  selezione periodo
Calendario Dalla data

Alla data
Legenda

Aiuto in linea » Materiali generale

» Materiali per tipologia
¥ Materiali per conservazione

¥ Materiali per stato

¥ Materiali per codifica Dewey

» Materiali per collocazione

» Materiali per collocazione [libera]
Materiale interlibrary

¥ Materiale come richiedente

¥ Materiale come fornitrice

» Ciclo come richiedente

» Ciclo come fornitrice
¥ Ciclo istanza utente

Stampa statistica

Statistiche generali

Materiali movimentati suddivisi per gruppi di codici Dewey

000 Enciclopedie e opere generali
[Divisione
000 Enciclop:
010 Bibliografia

020 Biblioteconomia e Scienza
dellinformazione

(e e opere generali

030 Opere enciclopediche generali
040 Non usato
050 Seriali generali e loro indici

060 Organizzazioni generali
Museologia

070 Media di notizie, giornalismo,
editoria

080 Raccolte generali
090 Manoscritti e fibri rari

100 Filosofia, Parapsicologia, Psicologia
[Divisione]

\Parapsicologia, Psicologia
110 Metafisica

120 Gnoseologia, Ci
umano

alita, Genere

130 Fenomeni paranormali

140 Specifiche scuole filosofiche
150 Psicologia

160 Logica

170 Filosofia morale

180 Filosofia antica, medicevale,
orientale

190 Filosofia occidentale moderna

Fine

‘4 start iz =i /3 Fluxus [OBLATED]- ...

& Manual

sidewki ~ %8 Controllo = &3 Traduci = 5 | Compilazions sutomatics = &, | Entra
Fl BiBLIONSUTZ

-
Qta Perc
1 0.06%
0  0.00%
0 0.00%

0 0.00% T
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
0 0.00%
1 0.06%
0 0.00%
0 0.00%
12 068%
0 0.00%
0 0.00%
3 017%
0 0.00%
0 0.00%
4 023%
2 011%
2 011%
1 0.06%

0 000% =

S Intranet locals H100% -

misuarano le aree tematiche della biblioteca (dampatrizzarg

Piu articolato e il discorso per i “Materiali peydifica Dewey” Il programma genera la movimentaziate materiali suddivisa per classi Dewey,
utilizzando la suddivisione canonica fino alle IiGisioni. Nel menu di parametrizzaziogepossibile creare anche dei raggruppamenti dsicta
divisioni, oppure scendere nelle 1000 sezioni, pastare sequenze diverse da quelle propostealktéihale della tabella va diviso per@iché

vengono sommate sia le 10 classi “[Divisionejtie le 100 divisioni, creando cosi un valore dopfitesso discorso per “Collocaziorave si

13



/= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibli io: ich lative ai materiali Flu%
Selezione periodo Invio materiale nelle transazioni come richiedente
= == B
B Alla data -“
e Statistiche generali meca Afgingrasén — “ o -
Rlsiominea b Materiali generale B»bhutaf;a Civica Manio Augusto Martini “ 44 ‘
» Materiali per tipologia Biblioteca Comunale ‘Dino Pieraccion|® “ 22 -
¥ Materiali par conservazions Hiinteea eomunsle Siipme Bllonmot “ =0 l
» Materiali per stato Biblioteca comunale Villa Bandini® “ 14 ‘ =
¥ Materiali per codifica Dewey Biblioteca comunale Bagno a Ripali n 1] - ND
» Matenali per collocazione Biblioteca Comunale Barberina Val dElsa “ 2 ‘ 2.74 gg.
P Materiali per collocazione libera Biblioteca Comunale Calenzano “ g - 0.84 gg.
Materiale interlibrary Biblioteca comunale delOrticaltura En 16 [N 054 gg
b Materiale come richiedente Biblioteca comunale di Fiesole “ 6 - 6.00 gg.
» Materiale come fomnitrice Biblioteca comunale di Incisa Valdamo “ 1 - 0.00 gg. I
¥ Ciclo come richiedente Biblioteca Comunale di Rignano sullAmo “ 6'- 4.36 gg. T
¥ Cicd e orie irice Biblioteca comunale di Signa Ea sHE 0.00 g9,
LBl SR Biblioteca comunale Libero Baghi - Villa - 9 - 0.59 gq.
Arrivabene
Bibliotaca comunale Palagio di Pane Guelfa  [181 330 8 14199
Biblioteca comunale Pietre Thouar “ 22 - 2103 gg.
Biblioteca comunale Reggello “ 4 - 337 gg.
Biblioteca comunale San Casciano Val di Pesa “ 1 - ND
Biblioteca comunale Tavamelle Val di Pesa Ea s [ 28399
Biblioteca dsi ragazzi BEa 5 [ 18909,
Biblinteca delle Carra Fabrizio De André - s 0.69 g9
Biblioteca Isolotto Canova = 20 [0 g 0.67 gg.
Cedeas En o [ 1.00 0g.
Gabinetto ‘Gian Pietro Vieusseux' “ 23 ‘ 1.39 gg.
Mediateca Villa Pozzolini' “ ] - ND
Pablo Neruda' Capraia e Limite S No o[TE ND
Accademia della Crusca ' ol b ND
Biblioteca comunale Renato Fucini’ - Empoli o o - ND
Biblioteca comunale Borgo: San Lorenzo “ a - ND
Biblioteca comunale Bruno Cian m 1] - ND
Hiblioteca comunale Campi Bisenzio [ No oo ND
Biblioteca comunale di Barberino di Mugelio  [INGI ol ND o
Fine I ) ‘E Intranst locale | H100% v

Il “Materiale interlibrary” riguarda le biblioteche che aderiscono al sistéfaus ILL con dialogo e teoricamente anche le Raxus (se usato

con tale scopo). Misura la quantita di materialiéti nel periodo preso in considerazione, quaragesazioni hanno avuto esito positivo, ed anche i
tempi in totale La biblioteca puo visualizzare la sua situazisiaeper i prestiti in entrata che per quelli initesc

14



Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibli

Fluxus [OBLATEO] - Windows Internet Explorer

ek 1ati

ai materiali

FluXiis

=
(]

1.93 gg.
157 g9
0.64 gg.
0.25 gg.

=
o

27400
0.90 gg.
053 00,
.00 9.
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Menu Selezione periodo Errore STAOT0-5338
. Errore STAQT0-5338
ol R Ciclo richiesto-fornito-consegnato nelle transazioni come richiedente
- e MR
Statistiche generali
LDt ¥ Materiali generale Biblioteca Argingrosso “ o
¥ Mataniall por tipblogia. Biblioteca Civica Mario Augusto Martini =
: m::z:::: E:i :lc:'l;ewazmne Biblioteca Comunale ‘Dino Pieraccioni’ “ 143
¥ N PR o e Biblioteca comunale Filippe Buonarroti’ “
b Miaterial per collocazione Biblioteca comunale 'Villa Bandini’ s 105
» Materiali per collocazione libera Biblicteca comunale Bagno a Ripoli “ 0
Materiale interlibrary Biblioteca Comunale Barbenno Val dElsa “ 53
» Materiale come richiedente Biblioteca Comunale Calenzang “ 67
b Mkt comsBaniics Biblioteca comunale dellOtticoltura En
Ciclo come richiedente Biblioteca comunale di Fiesole “ 5
Ciclo come fornitrice Biblioteca comunale di Incisa Valdamo - 4
Ciclo istanza utente Biblioteca Comunale di Rignano sullAmo = 15
Biblioteca comunale di Signa: n (
Stal Biblioteca comunale Libero Beghi - Villa ‘ 69
Arrivabena
Biblioteca comunale Palagio di Parte Guelfa n
Biblioteca comunale Pietro Thauar “ 130
Hiblioteca comunale Reggello En 28
Biblioteca comunale San Casciano Val di Pesa “ i
Biblioteca comunale Tavamelle Val di Pesa - 42
Biblioteca dei ragazzi = 24
Biblistaca delle Carra Fabrizio De André = 33
Biblioteca Isoloito Canova [s 16
Cedeas “ 1
Gabinetto 'Gian Pietro Vieusseux’ “ 0
Meciateca Villa Pozzolini =N o
"Pablo Neruda' Capraia e Limite n ]
Accademia della Crusca D MNo 0
Biblioteca comunale 'Renato Fucini’ - Empali n 0
Bibliteca comupale Borgo San Lorenzo “ 0
Biblicteca comunale Brune Cian _ 0
Riklintera cominals Camni Risenzin Mmoo n
Fine: i
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Le operazioni come “Ciclomisurano invece i tempi delle transazioni nelt® lfasi dal punto di vista dei prestiti sia in entrata @l uscita.
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® Fluxus [OBLATED] - Windows Internet Explorer g@gl

BiBLION3UTE
Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibliotecario :: Elenco storico transazioni biblioteca \ F uxus
e Biblioteche interlibrary presenti [ Tutte le sedi delle biblioteche interlibrary (]
Calendario Biblioteca Sede Fluxus Come nostra fichiedente Come nostra fornitrice Transazioni
Logeni Biblioteca Argingrosse firenze Si | Non iscritta Mon iscritta 0 0 0
Aiuto in linea Biblicteca Civica Mario Augusto Martini Scandicci Si | Valida Valida SCA 305 B6 239 IE[
Cerca la biblioteca Biblioteca Comunale Dino Pieraccioni Firenze S Valida Valida Q2PIE 286 28 258
Tutte le biblioteche Biblioteca comunale Filippo Buonarroti’ Firenze S Valida Valida Q58U0 216 26 190
Biblioteca comunale "Villa Bandini Firenze Si Valida Valida Q3GAV 148 16 132
Biblioteca comunale Bagno a Ripoli Bagno a Ripoli Sl Valida Valida a a 1}
Biblioteca Comunale Barberino Val dElsa Barberino Val d'Elsa Sl Valida Valida BVE &7 kS 63 | |
Biblioteca Camunale Calenzano Calenzano &I Valida Valida RT10AC 134 19 115 IE‘
Biblioteca comunale dell'Orticoltura Firenze S Valida Valida Q50RT 174 18 156
Biblioteca comunale di Fiesole Fiesaole 8 Valida Valida FIE 15 9 & IE[
Biblioteca comunale di Incisa Valdamo Incisa Valdamo Sl Disabilitata Valida VNING 6 1 5 .
Biblioteca Comunale di Rignano sullAmo Rignano sullAmo S Valida Valida VNRIG a7 7 40
Biblioteca comunale di Signa Signa Sl Disshilitata Disabilitata SIG " 5 B
Biblioteca comunale Libero Beghi - Villa Arrivabene Firenze Sl Valida Valida QZ2ARR 190 20 170
Biblioteca comunale Palagio di Parte Guelfa Firenze Sl Valida Valida RT10AB 613 682 561
Biblioteca comunale Pietro Thouar Firenze &I Valida Valida RT10AE i85 25 170 IE‘
Biblioteca comunale Reggello Reggello Si | Valida WValida RE 56 6 50
Biblioteca comunale San Casciane Val di Pesa San Casciano Val di 8 Valida Valida CAS 1 4 1 3
Pesa IE[
Biblioteca comunale Tavarnelle Val di Pesa Tavamelle Val di Pesa S} Valida Valida VP 62 8 54
Biblioteca dei ragazzi Firenze S Valida Valida Q1R 41 10 3
Biblioteca delle Carra Fabrizio De André Firenze S Valida Valida QiPLE 81 13 68
Biblioteca Isolotta Canova Firenze Sl Valida Walida RT10AD 42 24 18
Cedeas Firenze Si  Valida Valida CDEASF " 0 1"
Gabinetto 'Gian Pietro Vieusseux' Firenze Si | Valida Valida RT10BA 299 24 275
~
% Intranet locale H 100% v

N.B. Per ottenere i titoli delle pubblicazioni richiegteprestito interbibliotecario, si pud procedetieaaerso il percorso:

Home > “Area Interbibliotecaria> “Elenco storico transazioni biblioteca® “Tutte le biblioteche” (sulla sinistrap da qui selezionando col

triangolino sulla destra ogni biblioteca, dove werisualizzato il traffico ILL in entrata ed in utsg completo di titoli.La ricerca pud essere lunga,

ma certamente utile per ogni decisione sugli atiggliikanalisi delle lacune del proprio patrimonio

16



2. Statistiche relative alle operazioni

(= Fluxus [OBLATEO] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliots io > Statistica relative alle operazioni Flu‘x“lmu“méa
Lone Selezione periodo Operazioni suddivise per origine del materiale
Calendario Dalla data Beﬁ&m | gﬁ P@ﬁ?
Alla data Materiali presenti nel catalogo  [HEH] 449 98.68%
Legenda Statistiche generali Materiali non catalogati 0 0.00%
Aiuto in linea ¥ Operazioni generale Materiali da biblioteche fornitrici 6 1.32%
¥ Operazioni per richiedente =
» Operazioni per tipo Totale. 455 100.00%
perazioni per materiale odalita di dialogo con la biblioteca
» O teral Modalita di dial Ia bibliot:
» Operazioni per profilo utente Descrizione i @% Perc
FDtela ez < ey Operazioni alla sportelio li[ 399 87.69%
» Operazioni per fascia d'eta :
» Disponibilita del materiale Operazioni a domicilio 1 022%
» WMotivo della chiusura Operazioni tramite self chack @ 55 12.09%
» Conirolli sulle operazioni = — - b — 0 0.00%
Disaggregate perazioni tramite ufente wel _ . a
» Cperazioni per materiale Totale 455 100.00%
» Operazioni per profilo utente Data stampa 19 .01 2010
» Operazioni per fascia d'eta Data inizio 01.01.2010
Statistiche interlibrary Data fine  03.01.2010
» Transazioni per tipo
» Transazioni per profilo biblio
» Transazioni come fornitrice
» Transazioni come richiedente
¥ Istanze utente per tipo
Stampa statistica
Fine Intranet locale Hi00% v
‘.i N

V4 start

/= Fluxus [OBLATEC] - .., uale statistiche d,..

Le “Statistiche relative alle operaziorptendono in considerazione i prestiti reali etfatt dalla biblioteca; € il menu piu complesso 'dedia.

Le “Operazioni generaledffettuano il monitoraggio differenziando preshittali da ILL, e nella “Modalita di dialogo8i adeguano al livello di

automazione della biblioteca.
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{2 Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer g@@

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistica relative alle operazioni F[ | 'f*maug

Menu | Selezione periodo Operazioni suddivise per richiedente

Calendario Dalla data D‘!@@"“@ Qta pe":
= Alla data \Locale [Persone fisiche] 452 99.34%
Legenda Statistiche generali Locale [Enti giudirici] 2 044%
. » Operazioni generale Totale prestito locale 454| 89.78%

» O i ofilo utents = =5
PIEFIN PE PRUIRILIGIG Intersistemico [Biblioteche no Fluxus] 0.00%

» Durata operazioni e rinnovi .
» Operazioni per fascia d'eta Totale prestite non locale 0.22%

¥ Disponibilita del mateniale

¥ Operazioni per richiedente
» Operazioni per tipo Descrizione Qta Perc
/' Operazioni per materiale Interbibliotecario [Biblioteche Fluxus] 1 022%
0
1

» Motivo della chiusura Descrizione Qta Perc
¥ Controlii sulle operazioni Totale 455 100.00%
Disaggregate Data stampa 19.01 2010
» Operazioni per materiale Data inizio 01.01.2010

» Operazioni per profilo utente
» Operazioni per fascia d'eta

Data fine  03.01.2010

Statistiche interlibrary In questa statistica sono prese in considerazione le richieste relative a transazioni aperte e chiuse
¥ Transazioni per tipo

¥ Transazioni per profilo biblio

» Transazioni come fornitrice

» Transazioni come richiedente

¥ Istanze utente per tipo

Stampa statistica

Fine % mtranet locale 100 -

74 start 72 Flocus [OBLATEG] - ., | 2l Manuale skabistiche d..

Nelle “Operazioni per richiedentda distinzione avviene in base a quale schedaadtizione utente si e utilizzata: “Persona fisica”Ente

giuridica’; considerando che per il prestito interbibliotecanel periodo precedente al modulo di Fluxus tdn dialogo, le biblioteche erano

registrate come “Ente giuridicpin questa voce saranno ancora comprese quellatti@mente non partecipano al dialogo Fluxus I&&.la

biblioteca non effettua abitualmente prestiti nenfconti di associazioni, enti, scuole, etc. ragistcome “Enti giuridici’, ecco che la voce
“Locale [Enti giuridici]” pu0 avvicinarsi con buona precisione ai prestigibibliotecari con le biblioteche che non usahixs.
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(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistica relative alle operazioni

Menu

Calendario

Legenda

Aiuto in linea

Selezione periodo
Dalla data
Alla data

Statistiche generali
» Operazioni generale
» Operazioni per richiedente

Operazioni per tipo
¥ Operazioni per matenale
» Operazioni per profilo utente

» Durata operazioni e rinnovi

» Operazioni per fascia d'eta

¥ Disponibilita del materiale

» Motivo della chiusura

» Controlli sulle operazioni
Disaggregate

» Operazioni per materiale

» Operazioni per profilo utente
» Operazioni per fascia d'eta
Statistiche interlibrary
¥ Transazioni per tipo

» Transazioni per profilo biblio
¥ Transazioni come fornitrice

¥ Transazioni come richiedente
¥ Istanze utente per tipo

Stampa statistica

Operazioni suddivise per tipo

Prestito 451

Consuitazione 3 0.66%
Prestito interbibliotecario 0 0.00%
Prestito guide e fumetti 0 0.00%
Prestito interbibliotecario 1 0.22%
Totale 455 100.00%

Data stampa 19.01.2010
Data inizio 01.01.2010
Data fine  03.01.2010

Questa statistica prende in considerazione le sole operazioni di tipo "Prestito” e "Consultazione”

90.12% | T ——

4 start

Le “"Operazioni per tipo’sono quelle parametrizzate a monte dalla biblaotec

‘.a Intranst locale

*100%
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(= Fluxus [OBLATEO] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistica relative alle operazioni Flu?‘x'”i”i”é’
Aenty Selezione periodo Operazioni suddivise per materiale
Calendario Dalla data Tipologia materiale | Qta EP%__‘!?.M_
Alla data Monografia moderna [SBN] 0  0.00%
Legenda L . indi 0
- Statistiche generali Periodico [SBN] 0 0.00%
s e » Operazioni generale Monografia superiore 0 0.00%
¥ QOperazioni per richiedente Monografia inferiore 0 0.00%
¥ Operazioni per tipo Tesi [SBN] 0 000%
¥ Operazioni per materiale Film e videoregistrazione [SBN] 0 0.00%
" s
Opetar o per prooulenl Risorsa eleftronica locale [SBN] 0 0.00%
¥ Durata operazioni & rinnovi . =
» Operazioni per fascia d'eta Musica a stampa [SBN] 0 LG
» Disponibilita del materiale Monografia moderna [SBN] 164 36.04%
» Motiveo della chiusura Monografia antica [SBN] 0 0.00%
¥ Controlli sulle operazioni Musica a stampa [SBN] 0 0.00%
Disaggregate Registrazione sonora musicale [SBN]| 69 15.16%
¥ Onerazon penmaerale Film e videoregistrazione [SBN] 216 47.47% BRRRREREEREEREREERN
» Operazioni per profilo utente Materiak i SEN 0 0.00%
» Operazioni per fascia d'eta aloriale giica ] ] = b
s " " i i 9
Statistiche interlibrary Materiale multimediale [SBN] 3 0.66%
» Transazioni per tipo Cariografia a stampa [SBN] 0  0.00%
» Transazioni per profilo biblio Testo manescritio [SBN] 0 0.00%
» Transazioni come fornitrice Musica manosecritta [SBN] 0 0.00%
¥ Transazioni come richiedente Registrazione sonora non musicale 0 000%
¥ Istanze utente per tipo [SBN]
= Cartografia manoscritta [SBN] 0 0.00%
siampa skalihics Risorsa elettronica locale [SBN] 3 0.66%
Oggetto a tre dimensioni [SBN] 0 0.00%
Totale 4355 | 100.00%
Data stampa 19.01.2010
Data inizio 01.01.2010
Data fine  03.01.2010

Y =
Manuale statistiche dal 14-01-10 - Microsoft Word N trkranet locale gt

3 stat'?sﬂchz;ﬂ;..

Le "Operazioni per materialeSsono quelle di maggior interesse per una bibleotéwe presti, oltre ai libri, anche i multimediali.

Nelle “Disaggregategli stessi valori e percentuali sono suddivisigrastiti, consultazioni e totale.

N.B. A causa della complessita dei valori da elatmrqueste statistiche sono le piu lente ad egsererate, con tempi che possono superare i
60 secondi.
20



= Fluxus [OBLATEO] - Windows Internet Explorer

» Wotivo della chiusura
» Controlli sulle operazioni

Data stampa 19.01.2010
Data inizio  01.01.2010

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistica relative alle operazioni Flu’i“i”i""’

Ner) Selezione periodo Operazioni suddivise per profilo utente [disaggregate per tipo]

Calendario Dalla data Pmﬂg Lﬂé "te Tm Ptegﬁiﬁ (}9‘ ., ISLW‘” e..
Alla data Qta  Perc Qta Perc Qta  Perc

Legend o : = -

egenda Statistiche generali Ordinario 300 65.9.3% 297 65.?1:/.6 3 100.00:/0

. » Operazioni generale Straordinario 2 0.44% 2 044% 0  0.00%
» Operazioni per richiedente Utente biblioteca interlibrary 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
¥ Operazioni per tipo Ordinario + Mediateca 152 3341% 152 3363% 0 0.00%
»Operaziord per matefiale Straordinario + Medialeca 0 000% 0 0.00% 0 0.00%
RS PR DR LICHC Biblioteca di sistema 1 022% 1 0.22% 0 0.00%
» Durata operazioni e rinnovi . - = u
» Operazioni per fascia d'eta Biblioteca fuon sistema 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
» Disponibilitz del materiale Totale 455 100.00% 452 99.34% 3 0.66%

Disaggregate Data fine 03.01.2010
» Operazioni per materiale

» Operazioni per profilo utente

» Operazioni per fascia d'eta

Statistiche interlibrary

» Transazioni per tipo

» Transazioni per profilo biblio

AN\

» Transazioni come fornitrice
» Transazioni come richiedente
¥ Istanze utente per tipo

Stampa statistica

Fing % Intranet locale H100% -

‘4 start 7 Fluxus [OBLATED] - .., /7 Flius [OBLATE] - . /7 Home Page ~Window,., | @f Manudle statistiche d... T ®pvia 958

Le “Operazioni per profilo utenteVisualizzano operazioni suddivise in base ai pirafenti impostati nell’area di parametrizzaziodella

biblioteca; le “Operazioni per fascia d’etl#’ visualizzano suddividendo gli utenti per grugpeta (sequenze preimpostate, ma modificabili in

area di parametrizzazione). Anche per queste @tistgthe esistono le “Disaggregatehe dividono prestiti, consultazioni e totali.

(In questo esempio; “Operazioni per profilo utente”“Disaggregate”).
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(= Fluxus [OBLATEO] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistica relative alle operazioni Hﬂﬁug
Hony Selezione periodo Operazioni suddivise per fascia d'eta
Ealondario Dalla data Fascia d'eta | ( Perc

Alla data Fino a 4 1.11% | -
Legenda . " i o
—EE o Statistiche generali e o ]
Afiter in liveia » Operazioni generale Finoa 14 10 2.21% |

¥ Ciperazioni per richiedente Finoa 24 54 11.95% NN

¥ Operazioni per tipo Fino a 34 86 19.03%

¥ Operazpnf per mat.er\ale Fino a 44 101 22.35% .

» Operazioni per pr.nﬂlo. Lrten.te EnonEh 67 14.89%

¥ Durata operazioni € rinnovi . -

» Operazioni per fascia d'eta Fino a 64 57 12.61% ) A

» Disponibilita del materiale Fino a 74 24 5.31% BN

» Motivo della chiusura Oltre 3 0.66%

¥ Controlli sulle operazioni TO?E!B 452 100.00%

Disayggregate Data stampa 19.01.2010

¥ Operazioni per materiale Data inizioc  01.01.2010

» Operazioni per profilo utente DibiFie 03'01'2010

» Operazioni per fascia d'eta o

Statistiche interlibrary Questa statistica prende in considerazione le operazioni relative alle sole persone fisiche tra gli utenti iscritti

» Transazioni per tipo alla biblioteca. E' possibile che un utente possa essere compreso anche in pid fasce di eta, per cui il totale

¥ Transazioni per profilo biblio delle operazioni potrebbe nsultare superiore a quello reale

¥ Transazioni come fornitrice
¥ Transazioni come richiedente
¥ Istanze utente per tipo

Stampa statistica

Fine % Intranet locale H100% v

,“" start /2 Fluxus [0

In questo esempio (vedi pag. precedente): “Operazioper fascia d’eta” “Statistiche generali”.
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[EEET

{2 Fluxus [OBLATEO] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistica relative alle operazioni

FluXiis

Menu | sSelezione periodo
Calendario Dalla data

Alla data
Legenda

Statistiche generali

» Operazioni generale

¥ Operazioni per richiedente

» Operazioni per tipo

» Operazioni per materiale

» Operazioni per profilo utente

b Durata operazioni e rinnovi
» Operazioni per fascia d'eta
» Disponibilita del materiale
» Motivo della chiusura
¥ Controlli sulle operazioni
Disaggregate
¥ Operazioni per materiale
b Operazioni per profilo utente
» Cperazioni per fascia d'eta
Statistiche interlibrary
» Transazioni per tipo
» Transazioni per profilo biblio
¥ Transazioni come fornirice
¥ Transazioni come richiedente
P Istanze utente per tipo

Aiuto in linea

Stampa statistica

Durata media operazioni e rinnovi suddivisi per materiale

3 Qta  Durata Rinnovi
Menografia modermna [SBN] 57 2940gg 930 gg 0 0
Registrazione sonora musicale [SBN] 63 7.00 gg. 8.06 gg. 0 0
Film e videoregistrazione [SBN] 192 7.00 ga. 6.20 ga. 0 0
Materiale multimediale [SBN] 3 3000gg. 12.00gg. 0 0
Risorsa elettronica locale [SBN] 3 3000agg 3.33 g9 0 0]
[Totale 318 1145gg. T.15gg. 0 0

Data stampa 19.01.2010
Data inizio 01.01.2010
Data fine  03.01.2010

Questa statistica prende in considerazione le sole operazioni di prestito chiuse (quindi nello storico) che
siano state effettivamente evase. Non vengono prese in considerazione le operazioni di consultazione in
quanto fuorvianti rispetto al calcolo della durata media.

Le operaziom definite nella giornata vengono considerate con durata zero. Vengona indicate le sole
tipologie di materiale che siano state effettivamente movimentate

Con "Operazioni rinnovate” si intende il numero delle operazioni che hanno avuto almeno un rinnovo, con
"Rinnovi eseguiti” si intende 1l numero effettivo di innovi registrati (su una operazione si possono effetfuare
piu rinnovi)

Fine

¥ )
14 Start /= FL

‘Q Intranet locale H100% -

La “Durata operazioni e rinnovpjuo essere utile per monitorare (in periodi a turaggio) quanto mediamente durano le operaziopratitito,

rispetto a quanto regolamentato dalla bibliotecendSda tenere in considerazione per la politicasdieciti.
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{2 Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistica relative alle operazioni H“Wg

Menu  Selezione periodo Area statistica operazioni

Calendario Dalla data In quest'area statistica si analizzano le informazioni relative alle operazioni locali ed interbibliotecarie (se
Alla data previste) della biblioteca.

Legenda p— "
Statistiche generali Per operazione locale si intende una richiesta di materiale evasa che abbia data di validita compresa nel

Riito-in linea » Operazioni generale periodo indicato

= ¥ Operazioni per richiedente Per operazione interbibliotecaria si intende una richiesta relativa a prestito, riproduzione o localizzazione di

» Operazioni per tipo un documento da o presso altre biblioteche

» Operazioni per materiale

» Operazioni per profilo utente
¥ Durata operazioni e rinnovi
¥ Operazioni per fascia d'eta Le percentuali indicate sono arrotondate a due decimali, con conseguente possibile imprecisione nei totali
¥ Disponibilita del materiale

» Motivo della chiusura

¥ Controlli sulle operazioni

Disaggregate

¥ Operazioni per materiale

» Operazioni per profilo utente

» Operazioni per fascia d'eta

Statistiche interlibrary

» Transazioni per tipo

¥ Transazioni per profilo biblio

¥ Transazioni come fornitrice

» Transazioni come richiedente

Vengono prese in considerazione anche le operazioni relative agli utenti iscritti (persone fisiche) che non
abbiamo le informazioni anagrafiche complete

N

b Istanze utente per tipo

‘3 Intranet locale 400 v

2 Mant

Le “Disponibilita del materiale™Motivo della chiusura’® “Controlli sulle operazioniéffettuano rispettivamente il monitoraggio del&aldi

validita delle operazioni, se rispettata 0 meno (oA i ritardi degli utenti), la quantita di rickte annullate dagli utenti e le comunicazioni e

blocchi sulle iscrizioni.
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(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistica relative alle operazioni Flu'fx'ml‘i‘”s’
LG Selezione periodo Transazioni come fornitrice suddivise per tipo /
Calendario Dalla data T'W Hm m one % F erc

Alla data Interfibrary loan ' 728 9391%
Legend - =
e Statistiche generali Document delivery i 5 068%
Aiuto in linea ¥ Operazioni generale Request interlibrary ' 3 041%

» Operazioni per richiedente = :

» Operazioni per tipo ) 138 10[_10()%

» Operazioni per materiale Transazioni come richiedente suddivise per tipo

» Operazioni per profilo utente Tipo transazione @B' Pare

» Durata operazioni € rinnovi T T - o

Interibrary loan 1697 99.59%

» Operazioni per fascia d'eta & : !

¥ Disponibilita del matenale Document delivery @ 4 0.23%

¥ Motivo delfa chiusura Request interlibrary ' 3 018%

¥ Controlli sulle operazioni

Disaggregate ks 1704 100.00%

¥ Operazioni per materiale Data stampa 19.01.2010

¥ Operazioni per profila utente Data inizio Nessuna data indicata

» Operazioni per fascia d'eta Data fine Nessuna data indicata

Statistiche interlibrary
Transazioni per tipo

¥ Transazioni per profilo biblio
Transazioni come fornitrice

Transazioni come richiedente
» Istanze utente per tipo

Stampa statistica

Questa statistica prende in considerazione le sole transazioni chiuse

"-_-i Intranet locale H100% -

‘4 start 72 Fluxus [OBLATED] - ... /2 Flusus [OBLATED] - .., /2 ZBA 11 Sistema bibliat, . 7 E: e - O, doin el Manuale statistiche d.,. T &juls 1050

Nelle “Statistiche interlibraryte funzioni piu utili per le biblioteche SDIAF somelle indicate: Le “Transazioni per tip@he distinguono gl

ILL ed i DD del periodo preso in considerazione, “l[Eransazioni come fornitrice’e “Transazioni come richiedentelisualizzano

rispettivamente il numero di transazioni in us@thin entrata con ogni altra biblioteca che papieal dialogo Fluxus ILL, dando anche la

distinzione fra transazioni aperte, chiuse edtdle(In questo esempio;_“Transazioni per tipo”).
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(= Fluxus [0BLATEO] - Windows Internei Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Statistica relative alle operazioni F‘lu ﬁ"g
Mepy Selezione periodo Transazioni come fornitrice suddivise per profilo richiedente
Calendario Dalla data Pmﬂo b[mﬂ Qta Perc
Alla data Biblioteca di sistema 736 100.00%
Legenda L. . i cf 0
g Statistiche generali Biblioteca fuori sistema _0 _0 DC-HE:
At linea » Operazioni generale Totale 736 100.00%
¥ Operazioni per richisdente Transazioni come richiedente suddivise per profilo fornitrice
¥ Operazioni per tipo Pmﬂu btlﬂi’(ﬁecﬂ ca I&a Perc
¥ Operazioni per materiale — — e =
- Biblioteca di sistema 1682 100.00%
» Operazioni per profilo utente
» Durata operazioni e rinnovi Biblioteca fueri sistema 0 000%
» Operazioni per fascia d'eta Totale 1682 100.00%
¥ Disponibilita del matenale Data stampa 19.01.2010
KMt dele: chitssins, Data inizio Nessuna data indicata
¥ Conteali 2l opedazion Data fine  Nessuna data indicata
Disaggregate
» Qperazioni per materiale Questa statistica prende in considerazione le sole transazioni chiuse

» Operazioni per profilo utente

» Operazioni per fascia d'eta

Statistiche interlibrary

» Transazioni per tipo
Transazioni per profilo biblio

» Transazioni come forniirice

» Transazioni come richiedente

¥ Istanze utente per tipo
/ Stampa statistica

% Intranet locale H1m0% -

vy T e /7 Fllaus [OBLATED] - - s '(___‘_ ‘ Frr G - o
<4 start S Flusus [OBLATEA] - .., ” Flious [OBLATED] - ... £ £ OPAL.. ~ Hame Pz " el Manuals statistiche d... TRl 1103

Le "Transazioni per profilo biblio'serviranno prevalentemente alle biblioteche cilzzgranno Fluxus anche per la registrazioni desspti

interbibliotecari con biblioteche non-Fluxus o camue fuori sistema SDIAE. In caso la biblioteca a@p il dialogo Fluxus ILL il risultato

sara come quelldi guesto esempid100% di sistema, 0% fuori sistema).

Le “Istanze utente per tipddbrniscono gli stessi dati delle “Transazioni ppo”, ma dal punto di vista dell’'utente.
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3. Indicatori valutazione del servizio

(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Indicatori valutazione del servizio F[u'imﬁ"‘g
Menu  Selezione periodo Area statistica indicatori valutazione del servizio
Calendario Dalla data In quest'area statistica si analizzano le informazioni relafive all'aftivita generale della biblioteca in un
Alla data determinato periodo, indicando indici per la valutazione del servizio e distribuzioni.
Legenda S —
Diario attivita Per operazione locale si intende una richiesta di materiale evasa che abbia data di validita compresa nel
Aiuto in linea ¥ Attivita nel penodo periodo indicato
= ¥ Attivita per anno Per operazione interbibliotecaria si intende una richiesta relativa a prestito, riproduzione o localizzazione di

» Attivita per anno [controll] un documento da o presso altre biblioteche

» Aftivita per anno [web]

» Aftivita per anno [self check]
Indicatori generali

» Indice d'impatto Le percentuali indicate sono arrofondate a due decimali, con conseguente possibile imprecisione nei fotali
¥ Indice di circolazione

» Indice di prestito

¥ Indice di fidelizzazione

» Peso nel sistema

Indicatori interlibrary

» Indici di reciprocita generale

¥ Indici di reciprocita ILL

» Indici di reciprocita DD

Distribuzioni

» Giornaliera

» Settimanale

» Annuale

¥ Settimanale/Oraria

Vengono prese in considerazione anche le operazioni relative agl utenti iscritti (persone fisiche) che non
abbiamo le informazioni anagrafiche complete.

Fine % Tntranet locale 0% v

:J start 72 Fl

Nel “Diario attivita” > "Attivita nel periodo”vengono misurati gli stessi valori che vengononti@ti nel menu rapido spiegato a pag. 3; I'unica

differenza & che possono essere selezionati penatie piu lunghi di un giorno, invece che il sao®teport giornaliero.
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= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Indicatori valutazione del servizio/ Fl l{iwmaug

K
Meru | Selezione periodo Riepilogo attivita per anno
Calaiditio Dalla data Anno Utenti Operazioni Transazioni Transazioni  Materiali Istanze  Giomnidi
====t——. (BTN iscrii  registrate come  come movimentati utente ritardo
Lenends richiedente  fornitrice
Diario attivita 2010 54 455 1 0 454 1 312
Aiuto in linea » Attivita nel periodo Totale 54 455 1 0 454 1 312
Attivita per anno Dat 19.01.2010
Attivita per anno [controlli] a9 §lampa
Attivita per anno [web] e IrNZiO AR
Attivita per anno [self check] Data fine 03.01.2010
Indlcatlor' generali Questa statistica prende in considerazione le iscrizioni registrate presso la biblioteca, indipendentemente
¥ Indice d'impatto dello stato atiuale delliscrizione stessa
¥ Indice di circolazione Questa statistica prende in considerazione le sole transazioni e istanze utente chiuse.
» Indice di prestito Prevede che un materiale possa essere movimentato anche in anni diversi, per cui il totale dei materiali

movimentati nei singoli anni pofrebbe risuftare superiore a quello dei materiali movimentati realmente
MNel calcolo dei giorni di ritardo € compreso il solo prestito locale [operazioni chiuse] escluse le
consultazioni in sede

¥ Indice di fidelizzazione

¥ Peso nel sistema
Indicatori interlibrary
¥ Indici di reciprocita generale
¥ Indici di reciprocita ILL

» Indici di reciprocita DD
Distribuzioni

» Giornaliera

b Settimanale

¥ Annuale

¥ Seftimanale/Craria

Stampa statistica

Fine S Intranet locale H100% v

i start [ Fluxus foBLATED] - .. /2 Fluxus [OBLATED] - ..,

Le varie voci contraddistinte come “Attivita per..fdnno un riepilogo di tutto I'anno_global(éper anno”),_per messaggi automatici inviati

all'utenza per utente wele per utilizzo dell’autoprestito

Attenzione alla data impostatd Ad_esempio se viene messa una sequenza 01.01.2009 — 01002v2@ra misurato tutto il 2009; se verra

messo 01.01.2008 — 31.12.2009 verranno misurat8 20@009 (ogni anno con la sua tabella); se nomveesso nulla verra fatta una

misurazione da quando é stato installato Fluxusdilianno in corso (sempre separando gli anni).
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(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Indicatori valutazione del servizio Fll I'fx'm"‘l "-‘g
X
Meorit Selezione periodo Indice di circolazione e indicatori correlati
Eatendifin Dalla data 01.01 2010 Totale prestiti 452
Alla data 03.01.2010 Tatale consultazioni 3
Legends Totale operazioni 455

Diario attivita

Aiuto in linea » Aftivita nel periodo Dotazione documentaria 20000
¥ Aftivita per anno

P Attivita per anno [controlli] Calcola indice

» Attivita per anno [web]

¥ Attivita per anno [self check] Indice di circolazione 0.02
Indicatori generali Indicatori correlati

- d.mwam Indice di circolazione [consultazione] 0.00
¥ Indice di circolazione . < p :

¥ Indice di prestito Indice di circolazione [movimentazione] 0.02
¥ Indice di fidelizzazione Data stampa 19.01.2010

» Peso nel sistema Data inizio 01.01.2010

Indicatori interlibrary Data fine  03.01.2010

P Indici di reciprocita generale

¥ Indici di reciprocita ILL Questo indice mette in relazione il numero fotale delle operazioni con la dotazione documentaria della

biblioteca; verifica da un lato il tasso d'uso della collezione (e quindi la disponibilita dei documenti) e

r \?d\m_m rEC_'pmc_"a oo dall'altro la qualité delle raccolte. L'indicatore viene calcolato tenendo conto delle operazioni di prestito e
Distribuzioni delle operazioni di consultazione in sede
» Giornaliera Per calcolare ['indice:

1) selezionate il periodo

2) selezionate l'indice desiderato

3) indicate la dotazione documentania
4) esequite il calcolo

» Settimanale
» Annuale
¥ Settimanale/Craria

Stampa statistica

S ntranet locale H100%

In attesa di http:/fluxus.comune Fiit: 7777 plsfoper|STADO wé YisualizzaSTA..

<4 start = El

Gli “Indicatori generali’ con le 4 voci contraddistinte come “Indice .effettuano il calcolo automatico di alcuni indiéblioteconomici.

E’ necessario inserire il periodo da esaminarecatie sull'indice che si vuole misurare, e, nebatg della schermata a destra, si dovra fare

l'ulteriore operazione di impostare un altro partnmehe serve per il calcolin(questo esempioper l'indice di circolazione occorre inserire la

dotazione documentaria) e cliccare su “Calcolaceit]i
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(= Fluxus [OBLATEO] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Indicatori valutazione del servizio

Menu | Selezione periodo
Calendario Dalla data i
Alla data Utenti iscritti 32.50% |
Legenda Diario attivita Utenti con richieste 11157 29019 38.45% |
Nt s » Aftivita nel periodo Materiali movimentati 25217 117158 21.52% |
¥ Attivita per anno Prestiti sui materiali 126901 341346 37.18% |
¥ Attivita per anno [controll] Consultazioni sui materiali 3146 5020 62.67% |
» Attfvftr::l per anno [web] Operazioni sui materiali 130047 346366 37.55% |
s . e Transazioni interlibrary 2286 7191 31 79% |
s il Istanze utente 1607 7230 22.23%|
» Indice d'impatto —— . ! Sl
» Indice di circolazione Totale 3519%
¥ Indice di prestito Data stampa 19.01.2010
» Indice di fidelizzazione Data inizio 01.01.2009
Peso nel sistema Data fine 31.12.2009

Indicatori interlibrary
» Indici di reciprocita generale
¥ Indici di reciprocita ILL

Questa statistica prende in considerazione le sole tfransazioni e istanze utente chiuse.

Questi indicatori mettono in relazione i dati della biblioteca con i dati del sistema bibliotecario nel suo

PO : complesso; verificano il peso della biblioteca all'interno del sistema_ |l peso & determinato dalla percentuale
» Indici di reciprocita DD rapportata al numero di biblioteche presenti nel sistema_ Il peso medio & uguale ad uno

Distribuzioni

» Giornaliera

¥ Settimanale

» Annuale

» Settimanale/Oraria

Stampa statistica

‘8 Intranet locale H 100% v

Il “Peso nel sistematette in rapporto la biblioteca con tutte le attet sistema SDIAF che partecipano al dialogo Féutkil




(= Fluxus [OBLATEO] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Indicatori valutazione del servizio Flu'fx'mﬁ"é’
-~
Menty Selezione periodo Indici di reciprocita generale N
Calendario Dalla data . J HWT
Alla data I
s Diario attivita BCMF - Biblioteca Comunale | S}
» Attivita nel periodo M. Fiene! Flgea
Aliaindines » Atiivita perinno Biblioteca Argingrosso Si 0 0 0 0 0 ND
» Altivita per anno [controli] Biblioteca Civica Mario Si 205 136 110 69 48 229
» Aftivita per anno [web] Augusto Martini
» Aftivita per anno [self check] Biblioteca Comunale ‘Dino Si 243 133 a0 110 87 1.03
Indicatori generali HIelattiOn! : =
» Indice d'impatto Biblioteca comunale 'Filippo Si 175 136 123 39 29 424
¥ Indice di circolazione LD
» Indice di prestito Biblioteca comunale "Villa Si 120 99 74 21 12 6.17
¥ Indice di fidelizzazione Bandini = =
» Peso nel sistema Biblicteca comunale Bagno a (5§ 0 0 0 0 0 ND
Indicatori interlibrary Hif _ _
» Indici di reciprocits generale Biblioteca Comunale Si 61 51 41 10 i 5.86
4 Barberino Val d'Elsa
¥ Indici di reciprocita ILL
» Indici di reciprocita DD Biblioteca Comunale Si 104 80 53 44 33 1.61
S R Calenzano
Distribuzioni —
b Giorhisis Biblioteca comunale Si 144 109 99 845 24 413
% dell'Orticoltura
» Settimanale o )
» Anfiisie Biblioteca comunale di Si 3 2 1 1 0 NO
Fiesole
b Settimanale/Oraria
Biblioteca comunale di Incisa | 'S ] 4 2 1 1 2.00
s Vaidarno
Stampa statistica e : < -
Biblicteca Comunale di Si 37 13 9 24 16 0.56
Rignano sullArne
Bibliotec {Eiznana: Nesan reutto)} IS 6 6 1 0 0 NO
Biblioteca comunale Libsro S 161 69 45 92 62 073
Beghi - Villa Arrivabene
Biblioteca comunale Palagio | Sl 519 346 300 173 126 238
di Parte Guelfa
Biblioteca comunale Pietro Si 158 123 100 35 21 476
Thouar
Biblioteca comunale Reggello | Si 50 38 27 12

Fine

% 1ntranet locale

Gli “Indicatori interlibrary” misurano_3 valor{totale, ILL e DD) che riguardano le transazianentrata ed in uscita, fornendo i dati su quelle

che hanno avuto successo (cioé completate e ctm mssitivo) ed il rapporto fra prestiti in entragal in uscita utile per monitorare la

dipendenza dai prestiti interbibliotecari o la #rdella biblioteca stessa in questo settore, eceawea prima indicazione per migliorare la

politica degli acquisti.
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(= Fluxus [OBLATED] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Indicatori valutazione del servizio Flu'imlﬂiug
- X
Bieny Selezione periodo Distribuzione settimanale/oraria operazioni allo sportello
Calendario Dalla data W. 2 1ana Tﬁm QB ﬂg 10 i‘ 12 13 ‘M‘ 515 ﬁ' 1‘7 m 1’9 —29 2
Alla data Domenica @ o o o 0o 0 O 0 0 O O O 0 O O
Legenda Diario attivita Lunedi 2168 0 15 67 117 227 2306| 239 1686/204| 253 309240 0 0O
P b Attivita nel periodo Martedi 14400 0 30 79 126 141 172 149 90 146 178/ 187132 0 0
— | » Attivita peranno Mercoled] 1685 0 15120 150 187 173 154 160 163 162/ 286166 0 0
» Attivita per anno [control] Giovedi 19000 0 18 77| 182 200 166 119 170189 217 345217 0 o0
b i peranno/iwch] Venerdi 2384 0 14 115 177 270 221 228187 224 326[f 2z 0 o
Sl Al TR Sabato 1448 o 19122 262 ESIEEH 178 0 0 o 0 0 0 0
o Totale 11000 0 111 509 1014 1386 1534 1065 793 926 1136 1466 970 0 0
¥ Indice di circolazione Data stampa 19.01.2010
¥ Indice di prestito Data inizio 01.01.2009
¥ Indice di fidelizzazione Data fine 31.01.2009

» Peso nel sistema

Indicatori interlibrary Questo calcolo della distribuzione prende in considerazione le operazioni registrate presso lo sportello della

biblioteca e presso Il self check (anche non evase), le iscrizioni regisirate presso lo sportello della

¥ Indici di reciprocita generale biblioteca (indipendentemente dallo stato attuale delliscrizione stessa) e le istanze utente (aperte e chiuse)
¥ Indici di reciprocita ILL
» Indici di reciprocita DD Gli orari indicati nell'intestazione sono da intendersi nel sequente modo:
Distribuzioni 08 = "Da mezzanotte alle Uge 8
» Giomal 09 = "Dalle ore 8 alle ore 9
amaen 24 = "Dalle ore 20 a mezzanotte"
» Settimanale
» Annuale | color indicano la frequenza che puo essere: bassa, media, alta, altissima.
» Settimanale/Oraria La distribuzione media & : 180.33

Siampa statistica

S Intranet locale H100% v

‘4 start 5 Flun

Le “Distribuzioni” misurano il complesso delle operazioni (presbitiali + ILL + iscrizion), in base ai vari tipi di periodi, facendo la nedel

periodo richiestpper avere i dati esatti di un giorno, una seftijyain mese precisi, occorre impostare il periamoasattezza.

Sono dati utili per monitorare la vitalita delldblidteca durante il giorno la settiman® i mesi dellann® nelle_fasce orarie di una settimana

intera (In questo esempio: “Distribuzione settimanale/oraia”).
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4. Le classifiche

(2 Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Classifica materiali Fl I I'imﬂmg

Lot Data di registrazione della richiesta Formato visualizzazione
Calendario Dalla data 01.01.2010 @® Formato classifica
Alla data © Formato materiale
[egenity Elenca sino al 10 e classificato
Aiuto in linea Origine del materiale

[+ Proveniente da Opac

[“INon catalogato

[ Proveniente da transazione interlibrary
Collocazione

Dalla collocazione

Al codice -
Codifica Dewey

Dal codice

Al codice -~

Tipologia di materiale
Monografia superiore
Tesi [SBN]

Monografia inferiore

Film e videoregistrazione [SBN]
Risorsa eletironica locale [SBN] Musica a stampa [SBN]
Monografia moderna [SBN] Monografia moderna [SBN]
Monografia antica [SBN] v] Musica a stampa [SBN]
Registrazione sonora musicale [SBN] Film e videoregistrazione [SBN]

EEEEAE

Materiale grafico [SBN] Materiale multimediale [SBN]

Cartografia a stampa [SBN] Testo manoscritto [SBN]

Musica manoscritta [SBN] Registrazione sonora non musicale [SBN]
Cartografia manoscritta [SBN] Risorsa elettronica locale [SBN]

Oggetto a tre dimensioni [SBN] Periodico [SBN]

Genera classifica materiali ‘

Fine % Intranet locale

/J start {2 Flux

La “Classifica _materiali”"permette di generare I'elenco dei materiali chenbaavuto piu richieste: & possibile selezionargetiodo di

riferimento che interessa, e vari parametri, adtiréormato dell’elenco, che dia risalto ai dati dehteriale o alla classifica pura. E’ possibile
avere i primi 100 materiali classificati (consulta comprese), compresi gk aequo.
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{2 Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.0 ] Menu bibliotecario > Classifica utenza

o Fluxg

et Data di registrazione della richiesta Formato visualizzazione
T Dalla data 01.01.2010 ® Forréto: Elassifica
Alla data < Formato utente
Lenents Elenca sino al 10 P classificato
Aiuto in linea Profilo utente

@ Tutti 1 profili utente

O Biblioteca di sistema

O Biblioteca fuori sistema

O Ordinario

O Ordinario + Mediateca

O Straordinario

O Straordinario + Mediateca
O Utente biblioteca interlibrary

Genera classifica utenti

==X

Fine S Intranet locale

/4 Start

Come sopra per la “Classifica utenza”.

Attenzione! in questo caso si entra nell’ambito dailati personali! Massima cautela nell’'uso!

&, 100%
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5. Statistiche di sistema

(= Fluxus [0l EO] - Windows Internet Explorer
BiBLIONaUTS
Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibliotecario :: Statistiche di sistema uXuS
Menu Selezione periodo Area statistica del sistema bibliotecario
Calendario Dalla data In quest'area statistica si analizzano le informazioni relative all'attivita generale del sistema, agli utenti iscritti, ai materiali movimentati e
Alla data alle operazioni locali ed interbibliotecarie (se previste) nel complesso delle biblioteche del sistema
Legenda
R Statistiche generali S nea
_— ¥ Utenti iscritti generale Le statisfiche presenti in quest'area possono prenders in considerazione sia le "iscrizioni registrate” che gli "utenti iscritti*. Con
» Operazioni generale "iscrizioni registrate” si intende il totale delle iscrizioni registrate presso il sistema bibliotecario, indipendentemente dello stato attuale
» Operazioni per richiedente delliscrizione stessa. Con "utenti iscritti” si intende il totale degli utenti la cui iscrizione non & scaduta nel periodo cansiderato: non
» Utenti iscritti per zona seno significativi il blocco piuttesto che |a disabilitazione delliscrizione stessa
- - Si distinguono gli utenti iscritti con o senza richieste di materiale
B Utenti iscritti per nazionalita . 3 g
Per utente con richieste di materiale si intende un utente con richieste evase nel periodo indicato
B Utenti ischtti per sesso
¥ Utenti iscritti per titolo el caso di utente iscritto in pid biblisteche guesta statistica conta il singelo utente iscritto e non il numero totale di iscrizioni. Un
P Utenti iscritti per professione utente iscritto in cingue biblisteche del sistema contera uno e non cinque
» Categorie dinteresse
Diario attivita In alcune statistiche non vengono presi in considerazione gli utenti iscritti (persone fisiche) che non abbiano le informazioni anagrafiche
o g complete, escludendo quindi tutti gli utenti inseriti con la modalita “rapida” per i quali non si sia proweduto al successivo
b Attivita nel periodo completamento dei dati
# Attivita per anno
P Attivita per anno [controlli] Statistiche materiali
P Attivita per anno [contatti] Per materiale movimentato si intende un materiale con richieste evase nel periodo indicata
b Attivita per anno [web] Vengono conteggiati anche | materiali prestati agli iscritti provenianti da biblioteche fornitrici che seno gia stati conteggiati nel prastito
B Attivita per anno [self check] e
Dlsaggregate Statistiche operazioni
b Utenti iscritti generale Per operazione locale si intende una richiesta di materiale evasa nel periodo indicato
» Materiali generale Per operazione interbibliotecaria si intende una richiesta relativa a prastito, riproduzione o localizzazione di un documento da o presso
¥ Operazioni generals altre biblioteche
» Operazioni per richiedente X . . X
o Le percentuali indicate sono arrotondate a due decimali, con conseguente possibile imprecisione nei totali
P Attivita nel periodo
Fine 8 Intranet locale & 100%

"4 start &

Le “Statistiche di sistemasono una novita della Release 7.2 Tailback e ctose di monitorare il sistema SDIAF nel suo corapte Utile per

confrontare I'attivita della singola biblioteca ctuito il sistema (naturalmente solo le biblioteche condividono Fluxus).

Negli esempi successiviDiario attivita” > “Attivita nel periodo” e “Stéstiche generali” > “Operazioni generale”
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(= Fluxus [OBLATEQ] - Windows Internet Explorer

BiBLION3UTE
Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibli Statistiche di sist uXuS
e Selezione periodo Riepilogo attivita nel periodo
Calendario Dalla data » Iscrizioni registrate 5435
Alla data » Materiali movimentati 35275
Legenda i : W
20 Statistiche genera" » Richieste generali [evase e prenotazioni] 46430
Aiutoin linea » Utenti iscritti generale » Richieste evase 45702
» Operazioni generale » Restituzioni e smarmmenti 40702
» Operazioni per richiedente » Annullamento prenotazioni 686
b Utenti iscritti per zona » Transazioni interlibrary 1320
¥ Utenti iscritti per nazionalita p 2
Informazioni generali
¥ Utenti iscntti per sesso
» Utenti iscritt per titalo » Utenti presenti [iscritti & non] 81844
¥ Utenti iscritti per professione » Utenti iscritti 76765
» Categorie dinteresse » Utenti con richieste 11209
iari ateriali non catalogati A
iario attivita » Material talogat 27423
Attivita nel periodo » Materiali interlibrary 961
¥ Attivita per anno
¥ Attivita per anno [controlli] Data stampa 04.02.2010
b Attivita per anno [contatti] Data inizio  01.01.2010
b Attivita per anno [web] Data fine 31.01.2010
» Attiita per anno [self check]
Di t Questa statistica prende in considerazione sia le "iscrizioni registrate” che gli "utenti iscritti”
Isaggregate Con "iscrizioni registrate” si intende il totale delle iscrizioni registrate presso il sistema biblictecario, indipendentemente dello stato
b Utenti iscritti generale attuale delliscrizione stessa. Nel caso di utente iscritto in pi0 biblicteche si conta il numero totale di iscrizioni e non il singolo utente
» Materiali generale iscritto.
b Operazioni generale Con "utenti iscritti” si intende il totale degli utenti la cui iscrizione non & scaduta nel periodo considerato; non sono significativi il blocco
o o piuttosto che la disabilitazione delliscrizione stessa
¥ Operazioni per richiedente Questa statistica prende in considerazione le sole transazioni interlibrary chiuse
b Attivita nel periodo
Fine 8 Intranet lacale H100% v
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(= Fluxus [OBLATEO] - Windows Internet Explorer

Biblioteca delle Oblate [ Release 7.2 Tailback ] Menu bibliot

o FluXiis

S Selezione periodo Operazioni suddivise per origine del materiale
Catendario Dala data | sscrizione . @a Pec
Alla data Materiali presenti nel catalogo 43642 95.49% I......l......l.....
Legenda
Statistiche genera" Matenali non catalogati 1218 267%
Aigtoin linea O
S btitanti iscntl generale Materiali da biblioteche fornitrici 842 1.84%
Operazioni generale
» Operazioni per richiedente m
b Utenti iscritti per zona Modalita di dialogo con la biblioteca
b Utenti iscritti per nazionalita T -ml
b Utenti iscnitti per sesso
" i X Operazioni allo sportello 41064 “89.85%
b Utenti iscritti per titolo
» Utenti iscritti per professione Operazioni a domicilio 430 217%
» Cat ie dint
T eaan Operazioni tramite self check 347 7.98% lI
Diario attivita ——
b Attivita nel periodo Operazioni tramite utente web 1 0.00%
b Attivita per annao [controlli] Data stampa 04.02.2010 g
» Attivita per anno [contatti] Data inizio  01.01.2010
b Attivita per anno [web] Datafire 31.01.2010
» Attivita per annao [self check]
Disaggregate
¥ Utenti iscritti generale
¥ Materiali generale
¥ Operazioni generale
» Operazioni per richiedente
b Attivita nel periodo
Fine | 8 Intranet lacale | QIDD% -
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