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sistono diversi modelli sul processo diricerca
delle informazioni e quasi tutti prevedono:

\

- unha suddivisione in fasi

& Un approccio di tipo problem solving /
A S | : 4.,




Non esiste il r‘hodello perfetto

ma pur con i loro limiti i modelli sono strumenti
utili di riferimento |
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Modello del Processo di Ricerca delle Informazioni
di Carol Kuhlthau

Model of the Information Search Process

Initiation Selection Exploration Formulation  Collection Presentation Assessment
Feelings Uncertainty  Optimism  Confusion Clarity Sense of direction/  Satisfaction or Sense of
( Affec}ive) Frustration Confidence Disappointment  accomplish-
Doubt ment
Thoughts vague > focused Increased
S, = Al
(Cognitive) _ _ self-
mcreased interest awareness
Actions seeking  relevant information seeking pertinent information
(Physical) Exploring sDocumenting




Il processo di ricerca e un processo di apprendimento e
non semplici azioni di recupero dell’informazione

a4




Perché e utile il modello di Carol Kuhlthau?

Il modello individua le fasi principali del processo di
ricerca delle informazioni e per ogni fase ne descrive
I'aspetto cognitivo, emotivo e comportamentale.




Fasi del Modello del Processo di Ricerca

Avvio del processo (Initiation) quando si prende atto della
necessita di trovare informazioni — incertezza, ansia

Selezione dell’argomento (Topic) - ansia decresce con la scelta
dell’argomento

Esplorazione preliminare (Exploration) — scoraggiamento e
difficolta di procedere

Formulazione del focus (Formulation) — la svolta

Raccolta dei documenti (Collection) — interesse, fiducia
Chiusura del processo (Closure)— in/soddisfazione
Valutazione (Assessment) migliora la consapevolezza e permette
di ripartire da un livello piu alto di conoscenze e capacita.



Raccolta delle bacche (Berrypicking)
di Bates Marcia

Q= query variation
T=thought
= exit

Dy, = documents, information



Secondo il modello di Bates Marcia |'utente inizia la ricerca con un
termine generico, esaminando molte risorse, e poi si muove
interattivamente raccogliendo informazioni (le bacche) lungo il

percorso e ogni nuova informazione gli suggerisce altre idee e nuovi
percorsi.




Il modello della raccolta delle bacche, ispirato
al comportamento di ricerca degli utenti, e
utile perché consente di avere un diverso
punto di vista e di poter intervenire in ogni
momento con attivita di Information Literacy
in base al contesto e alla specifica situazione.



{Seven Pillars of Information Literacy (SCONUL)}
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Il processo di ricerca SCONUL, Le Seven Pillars
dell’Information Literacy, ha una struttura formata da sette
pilastri, I’obiettivo finale da raggiungere e in relazione al
percorso, non lineare ma duraturo nel tempo



Offrono una descrizione di come queste

abilita si evo
diversi livel

vono nel tempo, abbiano
| di complessita, esulino

dall’ambito di riferimento della sola
biblioteca e siano supportate parimenti
dalle competenze tecnologiche e da
guelle documentali di base
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Il modello di ricerca The Big 6
| Eisenberg e Berkowitz e suddiviso in 6 step
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1 Definizione del
compito

2. Strategie per la
ricerca delle

informazioni

3. Localizzazione e
accesso

4. Uso delle
informazioni

5. Sintesi

6. Valutazione

Qual & I'argomento da trattare?

Cosa conosco in propesito? (brainstorming personale e di gruppo)

Scelgo il punto di vista secondo il gquale trattare "argomento

Elaboro alcune domande

Formulo una o piu ipotesi

Individuo alcune parole-chiave (indici, thesauri, sinonimi)

Rappresento graficamente il percorse svolto (mappe concettuali, disegni, schemi,...)

Individuo le possibili risorse per rispondere alle domande
Procedo zalla selezione delle fonti migliori
Elaboro un piano di lavoro (cosa devo fare e come)

The Big 6

Localizzo le fonti (casa, biblioteca, internet...)
Verifico la presenza deile informazioni
Valuto la pertinenza delle fonti

Trascrivo alcuni dati bibliografici

Consulto i documenti sulla base del tema e delle parole-chiave
Redigo una lista dei concetti piu importanti

Estrapolo le informazioni pertinenti

Organizzo le informazioni raccolte da piu fonti:

Preparo schede ordinate delle informazioni utili

Confronto le schede ed elimino dati superflui o simili

Verifico se le informazioni sono equilibrate rispetto al tema da trattare

Provvedo alla redazione del prodotto (relazione, ipertesto, presentazione muitimediale...)

Valuto il lavore svoijto (ricostruzione del percorso, grado di apprezzamento della proposta,
conoscenze e abilita apprese)




Seven Pillars - SCONUL 1999 - 2011
Processo di ricerca come una struttura
formata da sette pilastri:

Identify

Scope

Plan

Gather

Evaluate

Manage

Present

The Big 6 - Mike Eisenberg, Bob Berkowitz
Processo di ricerca suddiviso in 6 step:
Definizione dello scopo della ricerca,
Strategie per la ricerca delle informazioni,

Localizzazione e accesso,
Uso delle informazioni,

Sintesi,
Valutazione.
Ognuno suddiviso in due fasi

The super 3 Rivolto ai bambini: plan, do, review

ISP Karol Kuhlthau Seeking meaning -
1993

Information Search Process che analizza e valuta
emozioni e senzazioni soggettive del soggetto.
ISP come percorso di apprendimento in cui
I'individuo acquisisce consapevolezza dei propri
mezzi e sicurezza nelle attivita e azioni da
svolgere (Ballestra, 2011)

Initiation

Selection

Exploration

Formulation

Collection

Presentation




Standard di competenza informativa

/

- sono un elenco di competenze che \
rendono una persona information literate.

- per ogni competenza attesa sono
individuati indicatori in modo che gli
obiettivi possano essere misurati e valutati

. /




struttura standards

Tutti gli standard di riferimento dell'Information Literacy propongono tre idee di
fondo per imparare a utilizzare in modo corretto ed efficace le informazioni ed
essere cosi una persona capace di imparare in modo efficace (effective
learner):
accesso
valutazione
uso

AASL, ACRL, SCONUL e dell'lstituto Australiano e Neozelandese per
I'Information Literacy



Accesso Valutazione Uso

Bisogno Giudizio Uso dell’informazione
Decisione Analisi Applicazione
Espressione Generalizzazione Apprendimento

Inizio Valutazione | Utilizzo

Ligals ) - ) ) - _

Ricerca Classificazione Uso etico

Selezione Sistemazione Riconoscimento
Recupero Organizzazione Standards di stile

Le competenze informative



Information literacy frame work
dell’Associazione per l'alfabetismo informativo
australiana e neozelandese. Bundy - 2004

Standard sulla competenza informativa per gli studi
universitari dell’Association of College and Research
Libraries (ACRL) divisione dell’ALA.

Rivolti in particolare agli studenti univeritari (Determinare,
Accedere, Valutare, Incorporare, Usare, Comprendere)

Standard svizzeri sulla competenza informativa
all'interno del progetto La competenza informativa

nelle universita svizzere
http://www.informationskompetenz.ch/it/ikurz-it/standard-svizzeri




Standard sulla Un quadro di
competenza riferimento per la

informativa per gli competenza
studi universitari  |™# |informativa per gli
studi universitari

2000 2015




Un esempio pratico



La Trequenza alie Iezionl Non e opDIgatoria, ma e Tortemente CONSIgNata per 1a parte Teorca cne sara sviuppata e
per la parte empirica che sara praticata. Il Corso ha come finalita quella di creare una prospettiva di base, ma
concreta, sulle competenze necessarie per costruire la "Progettazione Formativa”. In tal senso, la ricerca nella
;ormazione €& una attivita progettuale che prevede la capacita di saper svolgere e pianificare un "Progetto
ormativo”.

Calendario delle lezioni
Le lezioni si svolgono in Aula 8 al II piano

Giovedi 5 Marze 2015 ore 10.00-13.00

Sabato 7 Marzo 2015 ore 14.30-17.00 (e

Giovedi 12 Marzo 2015 ore 10.00-13.00

Venerdi 13 Marzo 2015 ore 10.00-13.00

Sioved! arzo ore - aboratorio di strumenti digicall per [a ricerca
venerdi 20 Marzo 2015 ore 10 00- 13 00 (Laboratorio di Strumenti digitali per |a ricerca)
Gioved 26 Marzo 2015 ore 10.00-13.00

Venerdi 27 Marzo 2015 ore 10.00-13.00 (Redazione di Citazioni, Bibliografia e note)
Giovedi 2 Aprile 2015 ore 10.00-13.00

\Yenerdi 3 Aprile 2015 ore 10.00-13.30 (Presentazione dei Power Point Progetti finali)

Totale di 30 ore per 6 CFU

Utilizzo della Mappa di costruzione del Laboratorio su "Strumenti digitali per |a ricerca”
Mindomo server to notify you that the mind map Pianificare la ricerca has been modified. If you
want to see these changes click on the following link

https://www.mindomo.com/mindmap/77ef587a875a481ca2c2264e5d22e70c¢

'@ Syllabus_MetodologiaRicerca2014_2015.pdf
'@ locandina convegno Reflective and transformative learning-2.pdf
'@ Locandina-I-dialoghi-sullorientamento-2.pdf

Y Dranatrazinna nrdf
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Focus



eeMind: leggi il Tutorial FreMind

EE Fre
% Cmap: leggi il Tutorial Cmap

-
MindMup: guarda il video

' Mindomo: guarda i video




Esempi di domande:

Chi sono i soggetti e quanti sono?

Dove e condotta la ricerca?

Quando si svolge?

Cosa voglio dimostrare?

Qual’e il quadro teorico generale all'interno del quale si inserisce la
ricerca?

Quali sono le scoperte precedenti rilevanti?

Cosa rende questa ricerca diversa dalle altre svolte
precedentemente?

Quali sono gli obiettivi?



Parole chiave



Ipotizziamo che I'argomento della tua ricerca sia:
La prevenzione dell'anoressia nelle adolescenti

Come fare a trovare le parole chiave (keywords) per iniziare la ricerca delle informazioni?
1. individua i concetti e le parole chiave che la identificano eliminando le parole che non
servono (articoli, preposizioni, aggettivi, ecc.).

La prevenzione deil’anoressia neile adolescenti

2. identifica il concetto principale e i concetti secondari presenti e annotali.

Concetto principale Concetto secondario Concetto secondario

Parola chiave anoressia prevenzione adolescenti




3. Ora che hai identificato il primo nucleo di parole chiave della tua ricerca vai avanti pensando
ad altri modi per esprimerle: singolari/plurale, sinonimi, varianti della forma, traduzione,
frasi, parole utilizzate nel passato.

Concetto principale Concetto secondario Concetto secondario
Parola chiave anoressia prevenzione adolescenti/e
anorexia prevention adolescenza
anorexy preventions adolescence
anorexias misure preventive Adolescent
anorexics teenagers
anorexic teens
young

e Aggiorna I'elenco delie parole chiave via via che troverai nuovi termini specifici o altri
concetti correlati.




concetto principale altri concettd altri concettl
parola chiave f anoressia prevenzione T adolescent!
. —t—
variant anoTexia prevention # adolescente
sinonimi ~ anorexic misure preventive ecnagerns
Used For (UF)
——— -

pit smpio - disturbi alimentan misure per la saluse grovani
Broader Term (BT)
plu specifico ~ condotte di eliminazione |  prevenzione secondaria adolescenti in TV
Narmowed Term (NT) 1
correlato « bulimia promonone mmagune corparea
Related Term (RT)




Esercitazione

- Scrivere la domanda di ricerca

- Individuare i concetti che contiene
- Individuare il concetto principale

Vedi lo schema di esempio e per ogni concetto (parola chiave)
riporta nella colonna corrispondente:

- le sue varianti

- altri modi per esprimerla
- la traduzione in inglese

- i termini piu ampi

- i termini piu ristretti

- i termini correlati
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