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In linea generale, i dati statistici riguardanti il 2022 sono la prova che ci siamo lasciati alle spalle la
pandemia da Covid-19. | dati confermano un graduale ritorno da parte dell’utenza a frequentare le
biblioteche e ad usufruire dei servizi di prestito. Infatti il numero di utenti iscritti attivi si attesta a
poco piu di 53.000 utenti, nettamente inferiore ai numeri degli anni pre-pandemia (biennio
2018/2019 con numeri che sfiorano i 70.000 utenti attivi) ma che fa ben sperare in una graduale
ripresa.

Anche il numero di prestiti € in netta risalita, con numeri molto vicini ai 500.000 prestiti totali.
Anche in questo caso decisamente piu basso rispetto al biennio 2018/2019 ma superiore ai due
anni di chiusure e restrizioni.

Un altro dato che fa ben sperare € la media oraria di apertura delle biblioteche, dove addirittura e la
piu alta negli ultimi 5 anni (52,4).

Per quanto riguarda i dati inerenti alle sedi e alle attrezzature possiamo notare come i valori sono
piu 0 meno invariati rispetto agli anni passati, i posti di lettura hanno il valore piu basso degli ultimi
5 anni ma si attesta sempre sopra le 3.000 unita.

Biblioteche dei Comuni aderenti alla Rete

Entrando nello specifico, escludendo al momento le biblioteche comunali fiorentine, le biblioteche
che nel 2022 hanno effettuato piu prestiti e hanno il numero di utenti iscritti attivi piu alto sono la
biblioteca di Scandicci e |a biblioteca “Ernesto Ragionieri” di Sesto Fiorentino. Questo e sicuramente
dovuto al fatto che sono le biblioteche piu grandi e con un patrimonio librario superiore al resto
delle biblioteche della rete (sono le uniche due biblioteche con un patrimonio superiore alle 100.00
unita). Seguono con un numero di prestiti totali superiore a 20.000 la Biblioteca di Bagno a Ripoli, la
Biblioteca di Campi Bisenzio e la Biblioteca di Calenzano. Si avvicina invece ai 20.000 prestiti totali la
Biblioteca di Lastra a Signa che, nonostante le sue piccole dimensioni, € sicuramente un punto di
riferimento per la comunita della zona.

Biblioteche del Comune di Firenze

Per quanto riguarda i dati statistici delle biblioteche comunali fiorentine, sono sempre
BiblioteCaNova Isolotto e la Biblioteca delle Oblate ad avere il numero piu alto di iscritti attivi
(rispettivamente 6.340 e 5.182) e il numero piu alto di prestiti totali. In questo caso la biblioteca del
qguartiere 4 si attesta come la biblioteca con il numero maggiore di prestiti in tutta la rete con
62.682 prestiti totali, mentre le Oblate si fermano a 38.868 prestiti totali. Anche in questo caso le
due biblioteche risultano essere le piu grandi del Comune di Firenze, sia in termini di superficie che
in termini di budget spendibile per acquisto del materiale.

'unica altra biblioteca di quartiere che supera i 20.000 prestiti € la Biblioteca “Mario Luzi” (22.661
prestiti totali), segno che é sicuramente una biblioteca ben fornita e molto frequentata da tutto il
quartiere 2 di Firenze. Seguono con prestiti che oscillano trai 17.000 e i 13.000 la Biblioteca
dell’Orticoltura, la Biblioteca “Villa Bandini” e |a Biblioteca “Pietro Thouar”.



Tabella 1: DATI DI SINTESI TOTALI ULTIMI 5 ANNI -
RETE SDIAF biblioteche comunali

TOTALI
Dotazi Cre
BIBLIOTECHE | Personale | Apertura Superficie Posti di doc:::s::ftl;:ia Quz:;j::; ¢ Iscritti Prestiti Budget
COMUNALI FTE ore/sett totale mq. lettura totale 2orrenti attivi totali tot. spese
RETE SDIAF
2022 193,1 52,4 27.439 3.171 1.388.904 880 53.307 499.429 9.734.125
2021 184,3 46,7 27.026 3.356 1.353.009 929 42.157 423.752 9.036.422
2020 164,6 44,6 26.990 3.399 1.321.476 890 44.358 320.013 8.178.693
2019 194,4 50,7 26.427 3.442 1.340.111 1.024 69.660 643.375 9.267.958
2018 194,4 49,5 26.427 3.331 1.299.849 994 67.851 661.033 8.834.280




Tabella 2: DATI DI SINTESI — Biblioteche dei
Comuni aderenti alla Rete

BIBLIOTECHE Personale | Apertura| Superficie Posti di Dotazione . Quoti.dia.n.i ¢ e e . ... .| Budget tot.
COMUNALI AREA FTE B lettura documentari perlodlc-l Iscritti attivi Prestiti totali S
SDIAF 2022 a totale correnti
Bagno a Ripoli 7.9 61,5 1873 172 83354 89 2.035 26283 400.305
Barberino Val d’Elsa 1 30 425 52 19385 3 603 3870 86.797
Calenzano 5,2 58,1 1570 280 32226 15 2349 20065 598.466
Campi Bisenzio 10,1 53,5 1681 192 107.102 58 2.254 24.418 500.062
Fiesole 2,4 37,2 363 49 44.728 37 955 13.501 125.554
Figline Valdarno 3,4 49 420 60 42.486 8 1.157 9.485 164.341
Firenze -
BiblioteCanova 23,5 66,7 3.222 363 109.526 119 6.340 62.682 1.085.244
Isolotto
F‘lffe‘;fl'ic]]zl'l‘l“’ 6,1 47,5 380 80 31.747 18 1.297 10.797 265.091
RlLehce Afgﬁ’é‘”iz“’ Del  Hs 41 232 30 17.250 9 654 6.477 169.495
Firﬁ‘z)‘:‘;friiitli’p“ 6,2 49 300 34 41.205 23 1.526 11.787 302.440
Firenze - Galluzzo 2,6 47 120 27 11.666 7 725 5.986 93.802
Firenze - Mario Luzi | 8,5 70,4 733 150 33.975 28 2.899 22.661 331.331
Firenze - Oblate 33,3 66,3 4.854 359 148.194 101 5.182 38.868 1.347.846
Firenze - Orticoltura | 6,4 52,5 380 42 30.949 22 2.520 17.357 257.852
Firi,‘;ﬁ; gﬂ;ﬁ:’ it 7.6 66 435 47 46.618 45 1.319 11.611 269.471
Fire;fl‘i“'l:lfem’ 9,2 52,9 600 105 40.370 23 2.016 13.703 357.117
Firenze - Villa Bandini 8,4 95 1.020 132 47.382 29 1.818 14.552 350.773
Greve in Chianti 2,8 51,4 420 90 32.676 0 571 6.322 75.768
Impruneta 2,3 42,1 469 80 41.265 29 1.130 15.285 137.091
Incisa Valdarno 3 48 177 24 21.139 5 478 7.214 139.640
Lastra a Signa 3,4 42,7 365 80 34.051 37 1.388 19.285 234.594
Rignano 0,8 39 184 40 14.633 3 2.267 2.552 54.681
=an Caslfi‘::" Ve 2,3 43,9 692 68 47.189 26 1.185 12.359 185.518
Scandicci 12,7 59,5 1.873 240 78.142 82 4.394 54.827 771.947
Sesto Fiorentino 15,2 57,5 3.500 210 133.060 52 4.073 46.242 1.076.117
Signa 3,8 44 653 95 42271 587 5.286 208.435
Tavarnelle Val di Pesa 1,2 30 336 50 33.658 1.179 11.600 79.443
Vaglia 1 23 162 20 22.657 406 4.354 64.904
Totale 193,1 52,4 27439 3171 1388904 880 53307 499429 9734125




Nuove iscrizioni 2022

Il numero di nuovi iscritti nell’lanno 2022 risulta ancora dipendente dalla pandemia, ma questa volta
per le direttive interne delle singole biblioteche della rete.

Alcune di esse, infatti, per questioni di spazio, tracciamento o altro hanno continuato a seguire le
linee guida degli anni precedenti che richiedevano l'iscrizione obbligatoria per usufruire dei servizi,
primo tra tutti I'utilizzo dei posti studio. Pertanto la linea di tendenza presente nel grafico
sottostante riflette inequivocabilmente queste politiche interne, da come evince in particolar modo
nel caso della Biblioteca delle Oblate, con un numero di iscrizioni fino a quattro volte superiore alla
media della rete SDIAF in quanto |'utilizzo dei posti studio € ancora legato al tracciamento degli
utenti iscritti.

Nuove iscrizioni (2022)
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Nella tabella sottostante e possibile vedere il numero di nuove iscrizioni effettuate da ogni singola
biblioteca.

Biblioteca Nuove iscrizioni (2022)
Rignano 87
Vaglia 102
Greve in Chianti 123
Incisa Valdarno 168
Signa 174
Fiesole 232
San Casciano
Val di Pesa e
Galluzzo 314
Barberino Val d’Elsa 391
Fabrizio De Andre 441
Tavarnelle
Val di Pesa 2
Lastra a Signa 541
Impruneta 544
Bagno a Ripoli 583
Campi Bisenzio 586
Figline Valdarno 614
Calenzano 636
Dino Pieraccioni 759
Palagio 901
Scandicci 910
Filippo Buonarroti 1178
Sesto Fiorentino 1334
Orticoltura 1358
Pietro Thouar 1503
Mario Luzi 1684
Villa Bandini 1906
BiblioteCanova 92240
Isolotto
Oblate 9776




Totale iscritti per sesso

| grafici seguenti mostrano la suddivisione dei due sessi nella rete SDIAF. | dati relativi all’'utenza
mostrano come gli iscritti siano prevalentemente di sesso femminile, con una percentuale di circa il
56%, mentre quelli di sesso maschile superano di poco il 44%.

Totale iscritti per sesso - Rete Sdiaf

sesso maschile
44 2%

sesso femminile
55.8%

Percentuali molto simili si hanno anche nella ripartizione totale degli iscritti attivi: anche in questo
caso la percentuale di utenza femminile € ancora maggiore, con una percentuale del 62% contro il
38% dell’utenza maschile.

Totale iscritti attivi per sesso - Rete Sdiaf
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Totale iscritti per professione o condizione
professionale

La tabella seguente comprende le percentuali delle condizioni professionali che sono state
registrate al momento dell’iscrizione in biblioteca.

La percentuale piu alta e la “Non definita” con un valore di 16,9%, spesso opzione prescelta dagli
utenti per semplificare I'inquadramento personale. Dalla tabella si puo notare come gli studenti, in
particolar modo quelli universitari, risultino gli utenti piu iscritti con una percentuale totale delle
due voci che supera il 25%, in linea con i valori degli anni precedenti. La stessa percentuale invece
per le opzioni Bibliotecari, Forze armate e polizia, Insegnanti prescolare, con il valore piu basso della
lista con 0,2%.

Totale iscritti per professione o condizione
professionale - Rete sdiaf

val.ass. %
Agricoltori 6978 2,4
Artigiani 3524 1,2
Bibliotecari 555 0,2
Casalinghi 4762 1,6
Commercianti 1498 0,5
Dirigenti 390 0,1
Disoccupati 3289 1,1
Ecclesiastici 122 0,4
Eta prescolare 11027 3,7
Forze armate 461 0,2
e polizia
Impiegati 26383 9
Imprenditori 915 0,3
Insegnanti 4645 1,6
Insegnanti 1440 0,5
elementari
Insegnanti  medie 1453 0,5
inferiori
Insegnanti  medie 2729 0,9
superiori
Insegnanti 714 0,2
prescolare
Insegnanti 1605 0,6
universita
Non definita 49566 16,9
Operai 5470 1,9
Pensionati 16380 5,5
Professionisti 20328 6,9
Senza occupazione 2383 0,8
Studenti 31248 10,7
Studenti medie 10558 3,6
inferiori
Studenti medie 17952 6,1
superiori
Studenti post 1703 0,5
universitari
Studenti scuola 22014 7,5
elementare
Studenti universitari 42810 14,6
Totale 292902 100
Informazioni registrate al momento dell'iscrizione




Totale iscritti per titoli di studio

Per quanto riguarda i titoli di studio presentati in fase di registrazione, si nota come la maggior
parte dell’'utenza ha selezionato la voce Licenza media superiore, con il 27,5%. Con un valore poco
piu basso, ossia del 22,7%, seguono gli utenti con Laurea magistrale. In fondo alla lista, invece,
1’1,8% dell’'utenza con Laurea breve come titolo.

Totale iscritti per titoli di studio - Rete sdiaf
val.ass. %
Non definito 48740 16,6
Laurea 66473 22,7
Laurea breve 5206 1,8
Licenza elementare 13864 4,7
Licenza media
inferiore prcitE 11
Licenza media
superiore S Bl
Nessuno 45912 15,7
Totale 292902 100
Informazioni registrate al momento dell'iscrizione

| dati sui titoli di studio e le condizioni professionali possono portare alla considerazione di come le
biblioteche della rete siano generalmente un luogo molto frequentato da una utenza con un livello
di cultura medio alto e da molti studenti — soprattutto universitari — che scelgono questi luoghi
come ambienti piu adatti allo studio. Probabilmente complice di questo dato € la quantita di posti
studio offerti dalle biblioteche, ma anche la possibilita di poter facilmente prendere in prestito (tra
posseduto e prestito interbibliotecario) e in consultazione materiali non sempre reperibili con altri
mezzi o in altre strutture.



Nel grafico seguente e possibile visualizzare tutte le ripartizioni in percentuale dei vari titoli di
studio rivelati dalla tabella precedente.

Totale iscritti per titolo di studio - Rete Sdiaf
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Iscritti per nazionalita

Per guanto riguarda le nazionalita, € rilevante la netta prevalenza di utenti di nazionalita italiana,
ovvero circa I'87% di utenti iscritti. La restante percentuale e frazionata fra un centinaio di
nazionalita senza prevalenze particolarmente significative.

Di seguito un grafico che rappresenta, escludendo l'ltalia, le nazionalita piu rappresentate.

Iscritti per nazionalita (2022)

Nazionalita non Stati Uniti Spagna Albania Peru
definita d'America



Rapporto superficie/posti di lettura

Le biblioteche che hanno il maggior numero di postazioni per lo studio e la lettura risultano
necessariamente anche le biblioteche piu grandi, in particolar modo la Biblioteca delle Oblate e
BiblioteCaNova Isolotto, le due che di conseguenza ospitano il maggior numero di studenti e
ricercatori di tutte le eta.

Superficie e posti di lettura (2022)
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Patrimonio documentario - Quotidiani e periodici

Per quanto riguarda la dotazione di quotidiani e periodici correnti le disponibilita piu ampie
risultano presso le biblioteche BiblioteCaNova Isolotto e Oblate per quanto riguarda la citta di
Firenze — rispettivamente 119 e 101 tra quotidiani e periodici — e presso le biblioteche Bagno a
Ripoli e Scandicci per il resto della rete — rispettivamente con 89 e 82 tra quotidiani e periodici.

Quotidiani e periodici (2022)
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Patrimonio documentario — Monografie piu
richieste nel 2022

Nell'anno in oggetto i prestiti piu diffusi sono un chiaro riflesso delle richieste piu comuni tra gli
utenti attivi della rete SDIAF: romanazi gialli, romanzi rosa e narrativa contemporanea, soprattutto le
novita editoriali di queste categorie.

Infatti, nell’elenco dei primi 10 titoli piu richiesti si e classificato al primo posto Caminito. Un aprile
del commissario Ricciardi di Maurizio De Giovanni, che nonostante sia arrivato nelle biblioteca solo
a fine anno raggiunge i 230 prestiti nella rete, subito seguito da Rancore di Gianrico Carofiglio con
179 prestiti, mentre al decimo posto si trova Tre di Valerie Perrin con 152 prestiti.

Elenco materiali piu richiesti (2022)

Posizione [Titolo Autore N° prestiti rete Sdiaf

1 Cém.initcla : un aprile del commissario M. De Giovanni 530
Ricciardi

2 Rancore G. Carofiglio 179

3 Come vento cucito alla terra I. Tuti 178

4 Cambiare l'acqua ai fiori V. Perrin 178

5 Ombre M. Vichi 176

6 La casa delle luci D. Carrisi 175

7 Mercante di sogni S. Casati Modignani 172

8 La mala erba A. Manzini 166

9 Non t.utto. é perdufco : un'avventura del M. Vichi 161
commissario Bordelli

10 Tre V. Perrin 152




Il servizio di prestito interbibliotecario € tra quelli piu richiesti tra i vari servizi che offrono le varie

biblioteche.

Per questi dati € importante da ricordare che il patrimonio librario e I'utenza attiva sono dei valori

non indifferenti.

Da quanto emerge dai dati le biblioteche della rete SDIAF con piu prestiti ILL (InterLibrary Loan)
come biblioteche fornitrici risultano essere in ordine La Biblioteca delle Oblate con 3506 prestiti,
subito seguita dalla Biblioteca di Scandicci con 3471, |la Biblioteca di Sesto Fiorentino con 3418, e

Prestiti interbibliotecari

BiblioteCaNova Isolotto con 3365.
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Indice di fidelizzazione

Uindice di fidelizzazione e un indicatore che mette in relazione il numero dei prestiti con il numero
degli iscritti al prestito della biblioteca e verifica le frequenze di lettura e quindi il grado di fedelta
degli utenti alla biblioteca. . 'andamento del 2022 mostra ai primi posti le biblioteche di Bagno a
Ripoli con 15,36, Incisa Valdarno con 13,58 e Fiesole con il 13,09 per le biblioteche fuori dal comune
di Firenze. Per Quanto riguarda le biblioteche fiorentine, BiblioteCaNova Isolotto ha avuto un
aumento notevole rispetto all'lanno precedente con 10,51, subito seguita da Dino Pieraccioni con
10,3 e Fabrizio De Andre con 9,4.

Indice di fidelizzazione (2022)
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